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Actitudesy percepciones segmentadas:
prejuicios hacia la poblacion
nicaragiiense en Costa Rica

Luis ANGEL LOpPEZ Ruiz
Davip DeELcapo MONTALDO

INTRODUCCION

Los flujos migratorios hacia Costa Rica han jugado un papel importante en la
configuracién de la poblacioén, la sociedad y la economia del pais desde sus propios
origenes (Rosero, 2004); sin embargo, en el contexto actual llama la atencién el
debate que se ha generado durante los tltimos afios en torno al fenémeno de lain-
migracién internacional. Lamentablemente, este debate ha tendido a enfocarse en
la problematizacion del fendmeno, mds que en un andlisis objetivo de su natura-
leza y el papel que juega en los procesos del desarrollo nacional. En la actualidad,
se presenta un panorama complejo y dificil para las comunidades inmigrantes, ca-
racterizado por el endurecimiento de los controles y la insuficiencia —o ausencia
total- de una politica migratoria que tome en consideracion, entre otros aspectos,
una adecuada integracion y participacion de los inmigrantes en las esferas econo-
mica, politica, social y cultural de Costa Rica (Delgado, 2007). En otras palabras,
se han centrado los esfuerzos en el “control” de la migracién internacional yno en
la “gestion” de la misma.

De acuerdo con las cifras del X Censo Nacional de Poblacién del afio 2011,
poco mds de 385 mil personas residentes en el territorio nacional nacieron en el
extranjero,lo cual representa el 9 % delapoblacion total del pais. Alinterior de este
grupo, se puede destacar que el 74,6 % son de origen nicaragiiense (casi 288 mil);
mientras que el 4,3 %y el 4,1 % (16,514 y 15,898) provienen de Colombia y Pana-
md, respectivamente; el restante 17 % de los inmigrantes nacieron en otros paises
(INEC, 2012). Los asentamientos inmigrantes en el territorio costarricense, sobre
todo de origen nicaragiiense, se estan dando en sitios socialmente vulnerables,
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es decir, regiones periféricas con escasa cobertura de servicios y en suburbios de
la ciudad capital y algunas ciudades intermedias, donde predominan problemas
de hacinamiento, mala calidad de los servicios, bajos ingresos (que conlleva a la
precariedad econémicay social), inseguridad ciudadanay reproduccién de riesgos
sociales para los grupos de poblaciéon més vulnerables (Brenes, 20053).

Otros colectivos deinmigrantes, como los colombianos, tampoco llegan al pafs
a vivir en las mejores condiciones, pues solo el hecho de vivir con el desarraigo fa-
miliar y territorial ya constituye una carga emocional importante, sobre todo enlos
procesos de integracion (econdmica, social y cultural, principalmente) a la socie-
dad de acogida. Estas situaciones tienden a propiciar procesos de estigmatizacion
(Goffman, 2006) por parte de la poblacién local hacia esos nuevos ciudadanos. De
hecho, si se parte del andlisis de los procesos de identidad nacional, algunos auto-
res denominan este fenémeno como la identificacién de los “otros amenazantes”
(Sandoval, 2002).

Debido a la magnitud e importancia sociopolitica, econdmica y cultural que
tiene la poblacidn inmigrante en la sociedad, es necesario profundizar en el estu-
dio de los aspectos que determinan su adecuada integracion y participacién. Se-
gunlaliteratura especializada, sonvarios los factores queinciden en la integracion
de los inmigrantes (Brettell, 2008; Favell, 2008; Freeman, 2007; Portes y Rum-
baut, 2001; Sassen, 2006; Schmitter Heisler, 2008), dentro de los cuales se pueden
destacar: a. el aspecto politico (los derechos ciudadanos y las politicas de acogida
y de gestion de la diversidad en las sociedades de destino), b. el mercado de traba-
jo (faltante de mano de obra local en los territorios de llegada), c. la pertenencia a
unared de relaciones personales en los lugares de destino (entendida en ocasiones
como formas de capital social), d. el capital humano de los inmigrantes (su edu-
cacion, el conocimiento de idiomas y sus competencias laborales y profesionales),
e. las percepciones locales en torno a este fenémeno y hacia determinados colec-
tivos de inmigrantes en particular. Dentro de este ultimo factor, se encuentra lo
que se podria denominar como “el prejuicio antiinmigrante”, en el cual se basa el
presente articulo. Se considera que el estudio de este tema podria ser de utilidad al
momento de planificar campafias contrala xenofobia, tendientes a mejorar los ni-
veles de integracion entre los distintos grupos sociales que conforman la sociedad.

ASPECTOS CONCEPTUALES

En la literatura existente sobre el tema de las actitudes y percepciones ante el
fenémeno de lainmigracion, se suele mencionar que las mismas estan relacionadas
con la nacionalidad de los inmigrantes (Delgado, 2008; Lépez ef al., 2006), y que
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sus referentes pueden asociarse con sentidos de pertenencia espacial y referencias
de origen, continuidad y destino entre las poblaciones (Sandoval, 2002). Entre estas
nocionesy percepciones seinvoca,ademas, la creacién de expresiones culturales en
las que se cotejan prejuicios, estereotipos y representaciones étnico-céntricas que
reposan sobre la base de una sociedad ideal y utdpica (Anderson y Suarez, 1993; Ji-
ménez, 2005; Jiménez, 2009; Todd, 1996). Tradicionalmente, el término prejuicio
ha sido conceptualizado en relacion con una actitud negativa hacia el objeto prejui-
ciado. En su libro La Naturaleza del Prejuicio, considerado como el primer abordaje
sistemdtico del fenémeno, Gordon Allport 1962) lo definia como: “unaactitud hos-
til o prevenida hacia una persona que pertenece a un grupo, simplemente porque
pertenece a ese grupo, suponiéndose por lo tanto que posee las cualidades objeta-
bles atribuidas al grupo” (22).

La utilidad de esta definicién radica en que evidencia tres aspectos importan-
tes: a. es una actitud negativa, b. es un fenémeno intergrupal e c. implica una idea
injustificada hacia el objeto del prejuicio. Aunque esta definicién es muy util, debe
sefialarse que estas actitudes hostiles no acontecen en el vacio, sino que mas bien
se conforman a partir de procesos histéricos, culturales, sociales, econémicos y
politicos concretos. Asi, alo largo de este trabajo el prejuicio se entiende como un
fendémeno intergrupal, caracterizado por una orientacién negativa (actitud) ha-
cia el objeto del prejuicio, y que se construye sobre la base de la interaccién que se
establece entre los distintos grupos al interior de la sociedad durante su proceso
de produccién material y cultural. Entre los enfoques més utilizados a la hora de
interpretar las variaciones obtenidas en los estudios de opinién referidos a la po-
blacién inmigrante, se encuentran el enfoque del conflicto, el de la educacién y el
del contacto social.

El enfoque del conflicto tiene sus raices en el principio marxista de que la historia
de todaslas sociedades existentes en el mundo se basaenlalucha de clases. De esta for-
ma, el prejuicio antiinmigrante se originarfa a partir de la competencia, real o percibi-
da que se establece entre algunos grupos de la sociedad receptora y la poblacién inmi-
grante almomento de acceder alos bienes y servicios escasos (Castles y Kosack, 1984).

Desde la perspectiva del enfoque de la educacion, el prejuicio hacia las mino-
rias suele disminuir en aquellos grupos sociales con un mayor nivel de educacién,
sobretodo pos secundario (Mulder, 2002). En este sentido, cabe la hipétesis de que
niveles altos de escolaridad conllevan actitudes mdsliberales y de aceptaciénhacia
las minorias, incluyendo los inmigrantes. Lo anterior tiene mds sentido en paises
en donde el acceso a la educacién es menos restrictivo y, consecuentemente, los
cambios en las actitudes observadas debido a variaciones en los niveles de educa-
cién no tienden areflejar simplemente cambios en los niveles de ingreso.
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El tercer enfoque, denominado como del contacto social, surge a partir de la
“hipétesis del contacto” formulada por Allport (1962), quien parte del supuesto
de que el contacto entre grupos de diferentes caracteristicas culturales produce
cambios de actitudes y reduce el prejuicio entre los grupos. Ahora bien, este con-
tactono siempre contribuiria alareduccién de los prejuicios. Entre las condiciones
que tenderian a fortalecerlos se encuentran: a. el contacto bajo condiciones que fo-
mentan la competicién entre los grupos, b. el contacto involuntario o bajo tensién,
c. el contacto que involucra la disminucién del prestigio para alguna de las partes
involucradas, d. el contacto cuando alguno o ambos grupos se encuentran en un
estado de frustracion, e. el contacto cuando la moral o los estandares étnicos de
alguno de los grupos son cuestionables de parte del otro, y f. el contacto cuando los
miembros del grupo minoritario son de un estatus social mas bajo en comparacion
con el del grupo mayoritario (Amir, 1969; Pettigrew y Meertens, 1995).

En su conjunto, estos tres enfoques brindan herramientas utiles para entender
la forma en que el prejuicio y las actitudes negativas hacia los inmigrantes se distri-
buyenalointerno delapoblaciéon costarricense. Alaluz de estos aportes, se conside-
r6 adecuadointegrar un conjunto de variables tedricamente significativas, con base
en las cuales se puedan construir grupos poblacionales especificos paraidentificar
lainfluencia de los tres aspectos anteriormente mencionados, y que constituyen el
nucleo de cada uno de los tres enfoques: la competencia o amenaza percibida, la es-
colaridad y el contacto social.

Por otra parte, no solo la poblacién nativa tiende a construir estos esquemas
de percepciones y prejuicios, sino que también los demas grupos de inmigrantes se
apropian en menor o mayor medida de estas percepciones. De esta forma, podria ha-
blarse de una especie de “percepcion segmentada” entre los integrantes de los otros
colectivos de inmigrantes, la cual, aunque no se construye ni actia con base en los
mismos mecanismos de la poblacién nativa, si tiende a recrear algunos aspectos de
esta, incluyendo lo que aqui se ha denominado propiamente como prejuicios.

ELEMENTOS METODOLOGICOS

Labase empirica del presente trabajo la constituye la encuesta “Actitudes de la
poblacién costarricense sobre la inmigracion de nicaraglienses”, realizada por el
IDESPO durante el mes de agosto del 2005. Aunque yahan pasado ocho afios desde
la aplicacién de la encuesta, se considera que los datos no han perdido actualidad,
pues no se han presentado hechos sociales que suelen cambiar en el corto plazo.
Bésicamente, el proceso metodolégico consistié en disefiar un indicador para la
medicién del prejuicio, mediante el cual se pudiera evaluar si sus niveles variaban
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segunlapertenenciadelos entrevistadosa distintos grupos de ingreso, escolaridad
y de contacto. Este indicador se denominé “Indice de prejuicio antiinmigrante”, y
fue construido mediante la aplicacién de la técnica de andlisis factorial a partir de
las respuestas a diversos items disefiados en funciéon de escalas tipo Likert. Para
esta encuesta, la poblacién de estudio estuvo conformada por todas las personas
de 18 afios y mds, de nacionalidad costarricense y residentes en viviendas particu-
lares con teléfono en todo el territorio nacional. El marco muestral fue el directorio
telefénico, del cual se selecciond una muestra aleatoria de teléfonos en forma siste-
matica; luego, se eligieron personas mediante una muestra de cuota probabilistica,
distribuida por sexo y grupos de edad. El tamafio de la muestra fue de 600 perso-
nas, tiene un error maximo de muestreo de 4 %y un nivel de confianza del 95 %. La
informacién fue recolectada del 24 al 28 de agosto del 2005.

El disefio del “Indice de prejuicio antiinmigrante” se inicié con el célculo de la
matriz de correlaciones entre los items' a incluir en el andlisis. Para que la aplica-
cién delatécnica de andlisis factorial tenga alguin sentido es importante que todos
los items tengan al menos un coeficiente de correlacion significativo en la matriz.
Por tal motivo, se estimé que si las correlaciones entre los indicadores son peque-
flas (menores de 0,30), resultaria poco probable que originen factores comunes.
Luego de eliminar los items que presentaban valores menores a 0,30; se iniciaron
los ensayos factoriales con el fin de depurar la matriz de informacién.

Los resultados de los indices de adecuacién de los datos obtenidos durante la
primera aplicacién (Cuadro n.° 2) indican que la seleccion del método estadistico
utilizado fue adecuada para sintetizar los indicadores considerados en pocas va-
riables, con una pérdida minima de informacion. El test de esfericidad de Barlett
mostrd un valor de X* = 4191 (p=0,0000), por lo que supone que lamatriz de corre-
laciones no es una matriz identidad.

Esto significa que existen intercorrelaciones altas, por lo que se admite que la
matriz de datos obtenida es apta para el andlisis factorial. En segundo lugar, se ha
calculado el indice KMO=.864; cuyo valor cercano alaunidad supone una adecua-
cién excelente de los datos aun modelo de andlisis factorial (Pérez, 2005).

Medida de Adecuacién Muestral Kaiser-Meyer-Olkin 08640

Chi? 4121,22
Test de Esfericidad de Barlett df 253t

Sig 0.00000

241



MIGRACIONES EN AMERICA CENTRAL. POLfTICAS, TERRITORIOS Y ACTORES

Asimismo, la extraccion de factores mediante el método de componentes princi-
palesidentifica 6 factores que poseen valores propios (eigenvalues) por encimade 1,1os
cuales en conjunto dan cuenta del 59,62 % de la varianza total (Cuadro A.1 del apéndi-
ce). Ferndndez (1988) menciona que el criterio para un nivel idéneo de explicacién de
lavarianza total por los factores puede oscilar entre un 60 %y un 85 %; si no explica el
50 %, el andlisis factorial resulta pobre y silo hace en un 85 % o mas, serd una sefial para
sospechar que hayindicadores redundantesy, por tanto, que esta mal disefiado.

Con el objetivo de obtener una definicién mds clara de los factores princi-
pales, se transformo la matriz inicial en una que fuese mds facil de interpretar;
este procedimiento se denomina rotacion de los factores. Se utiliz6 el sistema
de rotacion Varimax, con el cual se obtuvo una estructura factorial que permite
observar con mayor claridad la contribucién de cada item de los distintos facto-
res obtenidos, mediante el andlisis de sus coeficientes o saturaciones factoriales.
Todos los items obtuvieron coeficientes de saturacion por encima del valor 0,4
en al menos uno de los factores, lo cual indica que habfa una correlaciéon item-to-
tal sin que se viese afectadalaconfiabilidad del indicador propuesto (Anexon.’1).
Se descartaron aquellos {tems que obtuvieron altos coeficientes en mds de un
factor. De esta forma, la solucién factorial final se compone de cinco factores
que, en su conjunto, explican el 61,6 % de la varianza total. Ademds, se obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,8363, lo cual indica una alta confiabilidad del
indicador en general.

Conbase enloanterior, los cincofactores que conforman el “Indice de prejuicio
antiinmigrante” serian:

1. Problematizacion: compuesto de cuatro items que en su conjunto miden
actitudes relacionadas con la atribucién de caracteristicas consideradas
como antisociales o problemadticas hacia los inmigrantes (machismo, vio-
lencia, consumo de licor y consumo de drogas).

2. Derechos: indicador compuesto de cinco items relacionados con la actitud
de los costarricenses hacia la posibilidad de que los nicaragiienses disfru-
ten de ciertos derechos basicos: traer a su familia a vivir con ellos, obtener
lanacionalidad costarricense, organizarse en gruposy asociaciones, obte-
ner un puesto de trabajo enigualdad de condiciones conlos costarricenses
yderecho a continuar viviendo aqui.

3. Segregacion:indicador compuesto de cuatro ftemsrelacionados con el rechazo
hacia el contacto o la convivencia entre costarricenses y nicaraglienses
(convivenciareferida alos &mbitos familiar, laboral y educacional).
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4. Educacién: mide las actitudes de los costarricenses en relacion con el nivel de
educacién que se les atribuye a los nicaragiienses (items relacionados con la
educacién que le dan a sus hijos, sus hbitos de higiene y suforma de hablar).

5. Acceso a servicios: mide las actitudes de los costarricenses haciala posibili-
dad de que los nicaraglienses puedan acceder a los servicios de seguridad
social, asi como a la educacién y a la salud.Dado que el indice resulta de
la adicion de estos cinco indicadores, fue necesario asignarle a cada uno
un peso especifico. Para ponderar el peso de cada indicador o dimensién
obtenida; se utilizé el porcentaje de variacién explicada por cada com-
ponente. Asi, a cada uno de los cinco componentes les corresponde la si-
guiente ponderacién: problematizacién 44 %, derechos 2.2 %, segregacion
12 %, educacién 12 %y acceso a servicios 10 %. Para determinar el valor de
cadaindicador se utilizo el puntaje obtenido por cadaindividuo durante la
aplicacion del andlisis factorial. Una vez obtenidos los valores del indice y
sus respectivos indicadores, se procedio a su estratificaciéon mediante la
técnica de la varianza acumulada. Los limites inferior y superior de cada
rango se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro n.° 1. Rangos del indicador “Indice de prejuicio antiinmigrante”

Limites

Estala Inferior Superior
Casi nada -2,06 -0,73
Muy poco -0,73 -0,51
Poco -0,51 -0,07
Medio -0,07 0,15
Alto 0,15 0,37
Muy alto 0,37 0,59
Extremado 0,59 1,26

FuenTe: Elaboracion propia con base en la encuesta Actitudes de la Poblacién Costarricense sobre la Inmigra-
cién de Nicaragtenses, IDESPO, 2005.

Allograrunamedida para evaluar los niveles de prejuicio haciala poblacién in-
migrante de origennicaragiiense, se procedié aseleccionarlasvariables en funcion
delas cuales se agrupariaalapoblacion entrevistada con el fin de calcular los valo-
res promedio eidentificar las diferencias en cuantoala distribucion del prejuicio al
interior de los distintos grupos poblacionales. Tal como se sefialé anteriormente,
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las variables seleccionadas fueron: ingreso, escolaridad, edad y contacto percibido
con los inmigrantes.

Paralelamente a este proceso, se analizaron un total de 18 entrevistas en
profundidad realizadas a inmigrantes colombianos residentes en Costa Rica,
llevadas a cabo entre los afios 2008 y 2009, con la intencién de evaluar si exis-
tian elementos semejantes en los resultados sobre el prejuicio hacia los ni-
caragiienses por parte de la poblacién “nativa” -los costarricenses—y “otros
inmigrantes”, en este caso el colectivo de inmigrantes colombianos, quienes
constituyen el segundo grupo en importancia de los inmigrantes en Costa
Rica, por detrds de los nicaragilienses. En tal sentido, se realizé un breve anali-
sis de cémo es que los inmigrantes de origen colombiano asentados en San José
de Costa Rica perciben diversas realidades de rechazo, exclusién o aceptacion,
por parte de la poblacién local, haciendo hincapié en sus propias percepciones
y prejuicios hacialos nicaragiienses.

Lalogica de estas entrevistas estuvo guiada bajo lamodalidad o técnica de “los
relatos de vida”, en el sentido de que el interés se centré en sacar provecho de
los conocimientos que losinmigrantes colombianos habian adquirido mediante su
experiencia directa de esas situaciones en las que se incorporaron en la sociedad
de acogida, sin enredarse por ello en su necesaria singularidad, ni en el cardcter
inevitablemente subjetivo del relato. Lo anterior se llevo a cabo con el fin de lo-
grar, mediante una construccion progresiva, unarepresentacion socioldgica de los
componentes sociales (o colectivos) de esa situacién (Bertaux, 2005). Estas en-
trevistas forman parte de un trabajo de investigacién de mayor escala en el que se
comparan los procesos de integracion de los inmigrantes colombianos en 4mbitos
urbanos de Europay Centroamérica, y que corresponden al proyecto de tesis doc-
toral realizado por David Delgado. En el caso de San José, los participantes fueron
contactados tanto a través de la Asociacion de Consultores y Asesores Internacio-
nales (ACAI) —quienesllevaban en sumomentolos procesos paralasolicitud de re-
fugio en Costa Rica-, como por visitas en establecimientos comerciales en donde
se podia observar que trabajaban personas de origen colombiano (en especial lo-
cutorios de llamadas telefénicas e Internet, restaurantes de comida tipica colom-
biana, peluquerias y panaderias, entre otros).

Ladindmicade entrevistar alos inmigrantes colombianos siguié mas o menos
esta légica: a los informantes se les solicitaba su aprobacién para realizarles una
entrevista de aproximadamente unos 45 minutos de duracion, asi como su permi-
so parapoder utilizar unagrabadora, alo que todos ytodas accedieron. La “Guia de
entrevista” consistia en una serie de preguntas abiertas acerca de sus experiencias
en cuanto a su convivencia en Costa Rica, en general, y en la ciudad de San José,
en particular, sus redes de apoyo, acerca de los tramites y procesos para conseguir
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su permiso de residencia temporal o permanente, su trabajo, sus expectativas, sus
relaciones con los costarricenses, entre otros.

Por su parte, el material recolectado se protocolizo de la siguiente forma: por
cada entrevista realizada, la misma se transcribia y se analizaba utilizando el pro-
grama informadtico Atlas.ti version 5; este proceso se repetia hasta considerar que ya
existia una saturacion tedrica, en el sentido de que las variables y categorias analiti-
cas empezaban arepetirse yaser constantes entre los entrevistados. En este proceso
fue cuando salté ala vista la categoria que se denomina en su momento como “per-
cepcién segmentada”, pues se volvié una constante el que las personas entrevistadas
se reflejaban en “el otro inmigrante” para resaltar su diferencia, o demarcar su dis-
tancia, dentro de sus procesos de integracion en la sociedad costarricense.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El prejuicio del inmigrante como competencia en el mercado

Tal y como se expuso en el apartado conceptual de este trabajo, uno de los fac-
tores que mas genera actitudes prejuiciosas hacia los inmigrantes radica en el nivel
de competencia, ya sea percibida o real, el cual se establece entre la poblacién inmi-
grante y la receptora al momento de acceder a los bienes y servicios escasos. En el
caso de Costa Rica, uno de los grupos que mds sufre este tipo de prejuicios es el de
los nicaragiienses; y esto no es solo percibido por los costarricenses, sino que “otros
inmigrantes” también tienen este tipo de significaciones. Los siguientes extractos
de entrevistas corroboran esta situacion, la de la amenaza percibida en cuanto ala
competencia por puestos de trabajoy por el tipo y remuneracién de los mismos.?

John Jairo, de 44 afios, de Cali con 6 afios de residir en Costa Rica, y profesional
en contaduria afirmé en septiembre del 2008:

Como te digo, el colombiano no es, o sea, el colombiano aparte de ser tan trabajador como el
nicaragiiense, el colombiano viene mds preparado que el nicaragiiense; a nivel social es mas
preparado el colombiano; entonces el colombiano aqui no viene a ese tipo de “brete” o de tra-
bajo que tiene un nicaragiiense, el colombiano viene aquif a lo suyo; si es estudiado, hace todo
para ponerse, es decir, para trabajar a lo que viene preparado. O el colombiano viene aquies a
invertir, viene y coloca su pequefia o mediana empresayle da trabajo al costarricense; el nica-
ragiiense no, el nicaragiiense viene aqui'y es a trabajar, a trabajar, a trabajar, y una vez tiene la
bolsallenaseva,sellevael capital; en cambio el colombianono piensahacer eso. El colombiano
siviene atrabajar, atrabajar; siviene ainvertir en Costa Rica esainvertir en Costa Rica, iesa es
la gran diferencia!

Al mismo tiempo, Lucia Marta, de 41 afios, proveniente de Pereira, con 2 afios
ymedio de residir en Costa Rica, secretaria ejecutiva pero sin trabajo, comentd en
septiembre del 2008:
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Lo quepasaes quelosnicaragiienses, ellos son como echados pa’lante, yles gusta trabajar tam-
bién, pero a m{ me parece que ellos viven como muy, o sea, como decimos nosotros a ellos les
gusta como ‘chillar’ mucho, es que les den yles den yles den; entonces ellos no quieren, pues,
pueden conseguir un trabajo mas bueno pero no, todo lo quieren facil [...] pues, usted ve un co-
lombianoy cuando no le dicen que es contrabandista o bueno, lo que sea, entonces también lo
juzganmucho; pero tienen como masrespetico al colombiano, si... Mire, los costarricenses tie-
nen como varias formas de ver: ellos ven al colombiano trabajador, y que le gusta trabajar y que
le gusta como inventar cosas, con mucha iniciativa, pero tampoco lo ven con muy buenos ojos
por eso mismo, porque como vienes a trabajar duro, entonces estan quitando muchos puestos
que ellos también pueden ganarse, éverdad? Hay muchos puestos buenos que los tienen los co-
lombianos, que losticos nolos tienen, entonces por ese ladonoloven conbuena cara; entonces
siento yo que de pronto ven que venimos a quitarle un puesto que ellos se lo estan luchando, y
estan en su pafs, y hasta con justa razén, éverdad? Entonces como le digo, como el colombiano
viene asf, filoso, y puede hacer varias cosas de unavez, mientras que el tico no, entonces a veces
les dan prioridad a ellos; claro, teniendo papeles y su estudio ytodo. Entonces eso como que no
les gusta, inoles gustanicinco!

Como se puede apreciar, en estos casos parecieraque sellegan aasumiralgunos
delos estereotipos que tiene la poblacién costarricense hacia otros colectivos de in-
migrantes —en este caso, hacialos nicaraglienses-. Expresiones tales como: “el co-
lombiano no viene aqui a ese tipo de ‘brete’ o trabajo que tiene un nicaragliense”, o
también “pero tienen como mds respetico al colombiano”, reafirman los prejuicios
y estereotipos hacia los nicaraglienses. Significaciones que han ido adquiriendo
una vez establecidos en Costa Rica.

Desde el punto de vista de la poblacion costarricense, los valores obtenidos
para cada persona con respecto al indice de prejuicio antiinmigrante fueron pro-
mediados en funcién de los grupos de ingreso, bajo el supuesto de que los grupos
mds vulnerables podrian ser los que, a su vez, generen mayores sentimientos de
inseguridad y competencia hacia la poblacién inmigrante. En términos generales,
dichos valores estarian apuntando a los postulados que fundamentan el enfoque
del conflicto. Es decir, las personas con niveles de prejuicio “medio” se localizan
en los grupos de ingreso de 100 mil hasta 400 mil colones, tal y como se aprecia en
el Cuadron.°2 (primera columna).? Estos grupos, asuvez, aglutinan alas personas
que sufrieron un mayor deterioro en su calidad de vida a principios de la década
anterior, dado el proceso de franco deterioro que ha caracterizado a la economia
costarricense desde inicios del siglo XXI.

Al considerar ese contexto, no es de extrafiar que hayan sido los grupos eco-
némicamente mds vulnerables los que, a su vez, puedan estar generando mayores
sentimientos de competencia y actitudes prejuiciosas hacia los inmigrantes. Esta
situacién contrasta con los grupos que obtienen ingresos por encima de los 400 mil
colones, quienes poseen en promedio valores que los ubican como poco prejuiciosos
encomparacion conlos grupos anteriores. Sin embargo, las actitudes prejuiciosas no
varian inicamente en funcion delingreso de los individuos, sino que también depen-
de delatemdticaacercadelacual seles solicite su opinion.
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Cuadro n.° 2. Distribucién de los valores del “Indice de prejuicio antiinmigrante” segtin grupos de ingreso,

escolaridad y contacto. Costa Rica, 2005

Variable

Ingreso
Menos de 100000

De 100000
a menos de 200000

De 200000
a menos de 400000

400000y mas

Escolaridad
Primaria Incompleta

Primaria Comp.
+ Secundaria Incomp.

Secundaria Completa

Universitariay
Parauniversitaria

Contacto
Si
No

el Problematizacién Derechos Segregacion Educacion
General
Puntaje  Nivel Puntaje Nivel  Puntaje  Nivel  Puntaje  Nivel  Puntaje  Nivel

0,00 Medio 0,02 Medio -0,12 Poco 0,16 Alto -0,01 Medio

0,04 Medio -0,04 Medio 0,0 Medio 0,90 Medio 0,19 Alto

0,01 Medio 0,03 Medio 0,06 Medio -0,02 Medio -0,09 Poco

-0,10 Poco -0,09 Poco -0,12 Poco -0,23 Poco -0,07 Poco

0,13 Medio 0,14 Medio -0,01 Medio 0,26 Alto 0,70 Medio
-0,02 Medio -0,03 Medio 0,02 Medio -0,01 Medio 0,03 Medio
0,06 Medio 0,10 Medio 0,04 Medio 0,06 Medio 0,01 Medio

-0,05 Medio -0,07 Poco -0,05 Medio -0,11 Poco  -0,08 Poco

-0,06 Medio -0,05 Medio  -0,09 Poco -0 Poco 0,01 Medio
0,08 Medio 0,07 Medio 0,12 Medio 0,16 Alto -0,02 Medio

Acceso
Servicios
Puntaje Nivel
-0,06 Medio
-0,01 Medio
-0,05 Medio
0,07 Medio
0,24 Alto
-0,15 Poco
0,04 Medio
0,12 Medio
-0,01 Medio
0,01 Medio

FuenTe: Elaboracion propia con base en la encuesta Actitudes de la Poblacion Costarricense sobre la Inmigracién de Nicaragienses, IDESPO, 2005,
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De estaforma, las columnas 2, 3, 4, 5y 6 muestran el valor obtenido por los dis-
tintos grupos de ingreso en funcidn de los factores de problematizacion, derechos,
segregacion, educacion y acceso a servicios definidos en el apartado anterior. Di-
chos valores, asi como los niveles de acuerdo con la escala construida, se aprecian
mejor en el Graficon.’1. En términos generales, se observa que el grupo con ingre-
sos més altos (400 mil ymds) presentalos niveles mas bajos de prejuicio, ya sea que
se les pregunte acerca de la atribucién de caracteristicas consideradas como anti-
sociales o problemdticas hacia los inmigrantes (problematizacion), la posibilidad
de que los nicaragiienses disfruten de ciertos derechos bdsicos, o el rechazo hacia
el contacto o la convivencia entre costarricenses y nicaragiienses (segregacion) y
la educacion atribuida a los nicaragiienses. Esto probablemente podria atribuirse
al hecho de que este grupo no percibe una competencia directa por parte de los in-
migrantes nicaraglienses, pues sus ocupaciones y aspiraciones no son las mismas
que las caracteristicas de la mayoria de los inmigrantes del pafs vecino. Inclusive,
entre este grupo de ingreso y los inmigrantes podrian estar existiendo relacio-
nes de cardcter patrono-empleado, ya sea en sus propias casas a través del trabajo
doméstico o en los espacios en donde laboran.

Los niveles mas altos de prejuicio se ubican entre los grupos con ingresos infe-
riores, y relacionado con las temdticas de segregacién y educacion atribuidas alos
nicaraglienses. En el caso de los dos grupos con ingresos mds bajos (menos de 200
mil), los valores mds altos registrados en el indice de prejuicio antiinmigrante se
asocian con el tema de la convivencia con los inmigrantes nicaragiienses (segre-
gacién) y, para el caso especifico del grupo de 100 a 200 mil colones, los mayores
niveles de prejuicio se asocian con el nivel de educacion que se les atribuye. Esta
situacién podria estar siendo generada por sentimientos de competencia hacia la
poblacién inmigrante nicaragiiense.

Asociacidn entre el prejuicio antiinmigrante y la escolaridad

Lavariable escolaridad suele utilizarse frecuentemente paraanalizar las causas
del prejuicio. En este sentido, se hipotetiza que conforme aumenta el nivel de esco-
laridad disminuye el prejuicio antiinmigrante. La explicacion se fundamentaria en
el hecho de que los grupos con mayor escolaridad (sobre todo a nivel pos secunda-
rio) tenderian a pensar en forma mds critica que el resto de la poblacién.

Sin embargo, a nivel general, observando la primera columna del Cuadron.’ 2,
se advierte que los distintos grupos educativos poseen un comportamiento simi-
lar; es decir, se ubican en unnivel “medio”. Ademas, al analizar los datos en funcién
de los temas abordados (Grafico n.° 2), se observa que las diferencias con respecto
a este patrén general se asocian a los componentes “acceso a servicios” y “segre-
gacion”, de donde se obtienen los niveles de prejuicio mas elevados por parte del
grupo con primaria incompleta en comparacion con el resto.
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Gréafico n.° 1. Valores promedio del “indice de prejuicio antiinmigrante”
de los costarricenses segln factores y nivel de ingreso. Costa Rica, 2005
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FuenTe: Elaboracion propia con base en la encuesta Actitudes de la Poblacién Costarricense sobre la Inmigracion
de Nicaragtenses, IDESPO, 2005.

Grafico n.° 2. valores promedio del “indice de prejuicio antiinmigrante” de los costarricenses
segun factores y nivel de escolaridad. Costa Rica, 2005
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Al encontrarse la escolaridad en alguna medida relacionada con el ingreso,
podria sugerirse también que estas diferencias estdn influidas por un acceso di-
ferencial al sistema de seguridad y asistencia social del pafs, lo cual podria estar
causando cierto malestar en los grupos que no se encuentran cubiertos por este
sistemay que, por lo general, estdn asociados alos estratos con menor nivel educa-
tivo. Sin embargo, en términos generales, cabe resaltar que en realidad el enfoque
de la educacién postula que las manifestaciones de prejuicio tienden a reducirse
con especial énfasis en los grupos con educacién pos secundaria (sobre todo a
quienes tienen educacién universitaria). Esta situacién no se observa tanto a nivel
general, sino en funcién de los distintos temas. El grupo con los mejores niveles de
escolaridad es a suvez el que presentalos menores niveles de prejuicio en los com-
ponentes “problematizacién”, “segregacioén” y “educaciéon”.

Por su parte, los “otros inmigrantes”, en este caso los colombianos, también
reflejan esa percepcion segmentada hacialosinmigrantes nicaragiienses de acuer-
do con lo que se podria denominar su “capital humano” (su nivel de estudio y el
tipo de trabajo que desempefian). Los siguientes extractos de entrevistas fueron
tomadas de los relatos de vida de una dependiente de panaderia con secundaria
incompletay de una desempleada con estudios para universitarios:

Carmen Angélica, de 24 afios, originaria de Pereira y con 2 afios de residir en
CostaRica, era dependiente de panaderia en septiembre del 2008:

Al contrario yo he sentido que aqui ha sido muy bonito. Me acuerdo por el EBAIS, all4, cuando
estaba embarazada, fue muy bonito el trato [...] No, para mi es que ha sido bonito, écierto?; y
serd porque menos mal que no es asf como a los nicas, como una no es nicaragiiense, porque a
los nicaragiienses los discriminan demasiado aqui, écierto que si? Hasta yo le digo a mi compa-
flero que por qué, qué pesar... pero pues, conmigono.

Marta Lucfa, antes citada, apunto:

No, yo no me siento aparte, a pesar de que no he podido integrarme como yo querfa, en un tra-
bajo, 0 algo mejor, pero no me he sentido rechazada. No, me he sentido bien yme han atendido
bien. No s¢, vea, lo que pasa es que aqui como en todas partes, la presencia vale mucho; enton-
cesustedva paraalguna parte, yasiyyano puedalucir comolucfaalld, usted llevalo suyo, éves?
Entonces yo he visto mucho eso, usted va a alguna parte acd, y por ejemplo yo voy y yo no me
siento menos que nadie, ni mds ni menos que nadie, pero me siento bien, entonces usted va a
alguna parteylagente mira que tal y tal cosay te atienden. De pronto usted se sientay empieza
a observar, y viene por alld la negrita, o por alld la mal vestidita o as{, yla gente le dice siéntese
ahi, o espere un momento, mire tal cosa... éves? Entonces hay mucha discriminacién, mucha;
seve mucha discriminacién y he visto que discriminan mucho alos nicaragiienses...

Ambosrelatos devidareflejan esamiradasegmentadasobrelaconstruccionde
significaciones hacia los inmigrantes nicaragiienses. En el caso de Carmen Angé-
lica, dependiente de una panaderia, pareciese manifestarse cierta solidaridad por
sentirse, al igual que los nicaragiienses, una inmigrante en este pais; sin embargo,
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pone de manifiesto ese “prejuicio segmentado”al decir “menos mal que no es como
a los nicas, como una no es nicaragiiense”; es decir, establece cierta “distancia” o
diferencia entre unainmigrante colombianayunanicaragiiense. Por su parte, esta
situacion se exacerba en el caso de Marta Lucia, la secretaria ejecutiva, quien se
encuentra desempleada, pues para ella no solo “la presencia vale mucho”, sino que
reafirma la diferencia con las nicaraglienses al manifestar que “viene por alld la
negrita, o por alld lamal vestidita o asi”, parareferirse ala discriminacion hacia los
nicaraglienses. Nétese en estos relatos de vida que, si bien serfa dificil ponderar
con un valor especifico el indice de prejuicio, si podria argumentarse que este es
mayor entre la poblacién que cuenta con la secundaria completa con respecto a la
colombiana que no latermind. En este sentido, parece repetirse el patrén observa-
do en el caso del prejuicio antiinmigrante dela poblacion costarricense de acuerdo
con el nivel educativo.

Asociacidn entre el prejuicio antiinmigrantey el contacto social

La ultima de las variables a analizar, de acuerdo con el marco conceptual del
presente trabajo, es la del contacto con la poblacion inmigrante nicaragiiense.
La convivencia de los nicaragiienses con los costarricenses suele encontrarse al-
tamente concentrada en algunas zonas, en especial en asentamientos llamados
“precarios” y en la Region Central (Brenes, 2005). Ademds, al tratar el tema del
contacto con los inmigrantes debe considerarse que existen dos posibilidades
al respecto: a) el contacto real que se tenga con la poblacién inmigrante y b) la
percepcién de ese contacto. La importancia de esta distincién radica en que no es
extrafio encontrar situaciones en las cuales el contacto con la poblacién inmigran-
te sea invisibilizado por diversos motivos, ya sea consciente o inconscientemente.
En funcién de la pregunta realizada y con el objetivo de identificar ese contacto,
para efectos de este estudio se ha considerado el contacto que perciben los entre-
vistados con esta poblacion, mas alld de si ocurre o no realmente en la practica.*

Al igual que los costarricenses, los inmigrantes colombianos también tienen
sus propias valoraciones sobre estoy, ademads, son conscientes de ese contacto en-
tre costarricenses y nicaragiienses, al establecer distancias o diferencias entre es-
tos ultimos y ellos. El siguiente relato de vida ejemplifica esta situacion:

JuanIgnacio, de 38 afios, originario de Ibaguéy con7 afios de residir en CostaRica,
es licenciado en mercadeo, y trabaja como comerciante. En agosto 2008 manifesto:

... el costarricense no es facil, no es facil ganarse la amistad, no es facil ganarse la confianza...
Porque a mi me da la impresién de que como han convivido tanto con un nicaragiiense, o sea
un centroamericano, que aqui hay mas nicaragiienses, entonces cuando llega otro ente ex-
tranjero, ellos ya tienen ese roce con el nicaragiiense, entonces creen que sillega otro extran-
jero, también a ese extranjero se le va a tratar de la misma forma; entonces ellos estan como
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precavidos, como ala defensiva [...] Aqui en Costa Rica, pues, es decir, el contacto que mas se
tiene es hacia el nicaragiiense, pero aqui sucede algo muy extrafio, a ese tipo de centroame-
ricano casi como que no digamos que rechazado, sino que casi no lo quiere; no hablemos de
rechazo porque hay nicaragiiense muy pura vida aqui, pero al nicaragiiense casino lo quieren.
Es decir, si yo te dijera: —éUsted qué prefiere mejor una amistad colombiana o una amistad
nicaragiiense?, entonces siaellosle colocan esos dosbandos, entonces dicen: —No, yo prefiero
a colombianos. éVes? Tal vez es porque han convivido tanto con el nicaragiiense que ya estan
hastiados, entonces dicen: —No m4s nicaragiienses en mi tierra.

En el extracto de este relato de vida, queda claro que el prejuicio estd parciali-
zado o segmentado, como se ha denominado, pues para este y otros inmigrantes
colombianos (como ha quedado manifiesto en los relatos de vida anteriores) no se
trata tanto de la existencia de un prejuicio antiinmigrante, sino de un prejuicio ha-
cia el colectivo de inmigrantes nicaraglienses en particular.

Por parte de la poblacién costarricense, la asociacion entre el contacto social
y los niveles de prejuicio pueden analizarse a partir de los datos del Cuadron.°2y
del Graficon.°3.Asf, la escalade calificacion general tiende a ubicar tanto a grupos
que percibenalgtin tipo de contacto comoalos que no con unvalor “Medio” de pre-
juicio, pero los puntajes indican que entre ambos grupos practicamente no existen
diferencias. Sin embargo, se advierte la existencia de diferencias en cuanto a los
valores obtenidos paralos componentes “derechos” y “segregacion”, obedeciendo
alaldgica propuesta por el enfoque anteriormente descrito; siendo los grupos que

Grafico n.° 3. Valores promedio del indice de prejuicio antiinmigrante de los costarricenses
p prej g
segun factores y contacto social. Costa Rica, 2005
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FuenTe: Elaboracion propia con base en la encuesta Actitudes de la Poblacidn Costarricense sobre la Inmigracion
de Nicarogtienses, IDESPO, 2005.
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afirman tener contacto los menos prejuiciosos. En sintesis, para efectos de la rela-
cién existente entre el contacto social y los niveles de prejuicio, puede concluirse
que existen indicios para afirmar que el contacto entre ambos grupos tiende a ge-
nerar una disminucion del prejuicio en ciertos aspectos o tematicas, reflejadas en
los factores elegidos. Logicamente aqui se estan analizando resultados prom