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POLEMICA

La Teoria de 1a Comunicacién es una necesidad del desarrollo

Carlos Sandoval

RESUMEN

Hasta el momento, dice el profesor Bisky,
i teorfa de la comunicacion social
es un campo de conocimiento que busca
precisar su objeto de estudio.
En el futuro, podria constituirse
en clencia auténoma.

Diversas tendencias tedrico-politica.
polemizan sobre como explicar el nexo
entre comunicacion y soctedad,
problema ceniral
de la ciencia de la comunicacion.
La Teorfa Critica, para
citar una de las corrientes predominanies,
explica la realidad sin movimientos
sociales que formen parte de ella.
Desde el materialismo bistorico
hay también inquietudes relevantes.
Cabe mencionar aquella que trata de cono-
cer la relacion entre las condiciones de vida
de la clase trabajadora y el sistema
de los medios en la perspectiva histdrica.

Los desafios que plantea el futuro
a la teoria de la comunicacién
giran en torno a las nuevas tecnologias,
Ia relacion entre variedad y generalizacion
en la produccidn de mensajes, por una
parte, e informacion y entretenimiento
en la produccion de los mensajes,
por la otra.

Los estudios de comunicacién son resuliado
de una empresa colectiva que requiere de
esfuerzos surgidos en variadas situaciones
socio-histéricas. Una de las condiciones de su
éxito es 1a necesidad de mantener una relacién
permanente que facilite la discusion y el desa-
rrollo del trabajo cientifico. Lothar Bisky es el
Director de la Escuela Superior de Cine y

Televisién de la Reptblica Democrética
Alemana (RDA), donde desempena actividades
académicas en el campo de la comunicacién y
la cultura masivas. Uno de sus textos, Critica
a la teorfa burguesa de la comunicacion de
masas, fue traducido hace algunos afos al
espafiol y circula en algunos paises latinoame-
ricanos. Con él llevamos a cabo una charla en
inglés que ahora presentamos a nuestros lecto-
res.

Carlos Sandoval —-Profesor Bisky permita-
me manifestarle nuestra satisfaccién de con-
versar acerca de la comunicacion social, una
de las dreas de mayor desarroilo en las ciencias
sociales en América Latina. Disciplinas como la
sociologia, la semibtica o semiologia, psicolo-
gia, antropologia se ocupan desde diversas
perspectivas tebrico metodoldgicas de su estu-
dio. En este contexto, es la comunicacién una
ciencia, una disciplina, un campo interseccio-
nal entre varias ciencias?

Lothar Bisky -La teorfa o la investigacién
de la comunicacidén masiva son, hasta el
momento, un campo interdisciplinario, pero
estoy convencido que dentro de algunos anos
nosotros tendremos una ciencia auténoma la
comunicacién social, cuyo fundamento seria la
teoria de la comunicacidn masiva. La pregunta
no es si tiene que ser disciplina 6 campo inter-
seccional, la pregunta es ¢omo la ciencia tiene
que reflejar la realidad. Hasta ahora nosotros
no tenemos una teoria sistemitica de la comu-
nicacién masiva. Conozco que hay otras opi-
niones en la literatura y discusiones entre las
escuelas, pero pienso que la principal pregun-
ta es cHmo la ciencia refleja la realidad.

Carlos Sandoval ~En América Latina, la
concepcién funcionalista pierde terreno en los
estudios universitarios de la comunicacion
social y masiva a partir de la década de los
afios 70. Mientras tanto, diversas orientaciones



llamadas "criticas", tales como la Escuela de
Frankfurt, los planteamientos del estructuralis-
mo marxista surgido en Francia, y, Gltimamen-
te, la influencia de investigadores de la
Reptblica Federal Alemana (RFA) como
Habermas, ganan terreno. ;Cémo definiria la
tendencia critica? ;Cudles son sus alcances y
sus limites?

Lothar Bisky —Usted menciona que en
Ameérica Latina decae la concepcidn funciona-
lista, en Furopa la situacidn es similar, con
todo, ellos se mantienen. La influencia de la
teoria critica es muy importante y pienso que
en el futuro lo serd ain mis. La teoria critica de
la Escuela de Frankfurt es decisiva, pero ahora
hay una gran diferenciacidén de posiciones en
Francia, Gran Bretafia y Alemania Federal.

De hecho las teorias formuladas por Adorno
y Horkhemier reflejan la realidad de los
medios en los anos 40 y S0, pero ahora lene-
mos otra sitvacion. En la actualidad Habermas
es el mis importante, En aquel tiempo la teo-
ria critica estuvo en estrecha conexidn con los
movimientos de liberacidn, ahora no del todo.
El problema ¢s que la teoria critica es el modo
de reflejar 1a realidad sin movimienios sociales
que formen parte de ella.

A algunos estudiosos de posiciones conser-
vadoras les agrada la teoria critica, ellos la
usan porque no manifiesta las posibilidades de
la acciébn politica para cambiar ¢l desarrollo de
la industria de los medios.

Carlos Sandoval —;Por qué en el futuro la
teoria critica podria ser mis importante?

Lothar Bisky: -Por la realidad de los paises
capitalistas. Hay mis gente joven que com-
prende la sociedad, los medios, la cultura y
ellos estdn mirando las nuevas posibilidades de
accion. Usted tiene el movimiento verde, los
movimientos de liberacién de la mujer, algunos
grupos en comunidades alrededor de inlereses
especiales. Estas son las bases sociales del pen-
samiento critico.

(El entrevistado se percata que el café estd
listo y va a la cocina por tazas y azdcar).

Carlos Sandoval: -Y volvemos al tema.
(Cudles serian las limitaciones de la teorfa cri-
tica?

Lothar Bisky -El principal es que no tiene
interés en desembocar en la accidn politica. En
algunos casos se convierte en una reflexiéon
ideolégica, pero no tiene potencial para la
accién,

Carlos Sandoval

Carlos Sandoval —;Cuil es la posicién de
Horst Holzer, autor del texto Socfologfa de la
comunicacién, una de las contribuciones deci-
sivas en los Gltimos afios, en el panorama de
los estudios criticos de la RFA?

Lothar Bisky -Holzer es marxista y ellos
(los criticos, CS) lo han aislado. El tiene una
posicidn muy dificil, fue catedritico en la
Universidad de Munich, pero fue expulsado.
Las autoridades dijeron:

—Usted es miembro del Partido Comunista
Alemén por lo 1anto no puede trabajar. En
Alernania Federal existe una ley que prohibe el
desempefio de una profesion si usied pertene-
ce al Partido Comunista.

-Entonces uno de los principales investiga-
dores en este campo tiene que ver como
sobrevive con varias trabajos.

—Hay otra tendencia también en Alemania
Federal no tan cerca de la teoria de la comuni-
cacibn masiva, pero que tiene una buena
investigacién acerca de la literatura de la clase
trabajadora. Tratan de conocer la relacién entre
las condiciones de vida de las clases trabajado-
ras y el sistema de los medios en la perspectiva
histérica. Analizar la cultura de las clases traba-
jadoras, su tiempo de lectura, por qué leen
tales o cuales libros, por qué van al cine, etc.
Es muy interesante, el vinculo enire la investi-
gacion histérica y la investigacion tebrica y
empirica acerca de los medios. Esta tendencia
es muy fuerte en Alemania Federal.

Carlos Sandoval -;Y qué pasa con
Enzensberger, a quien también conocemos en
América Latina?

Lothar Bisky —Enzensberger di6 los prime-
ros pasas de la teorfa critica, escribié un arti-
culo, Elementos para teoria de los medios de
comunicacion, que fue muy importante en los
afios 60, pero después solo en algunas ocasio-
nes se manifestd acerca de los medios, El es
escritor v no investigador, tratdé de reunir el
pensamiento critico y formular algunas hipéte-
sis, pero después no efectud investigacion sis-
temitica. Desde luego, €l es més un artista que
un cientifico.

Carlos Sandoval -5i el funcionalismo y las
tendencias criticas no constituyen métodos
generales que permitan explicar los rasgos
esenciales de la comunicacidn masiva, puede
afirmarse que existe una teoria materialista his-
tbrica de la comunicacién social y por ende de
la comunicacidén masiva. En este punto, como
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es natural en el trabajo ‘cientifico, hay una inte-
resante polémica.

Lothar Bisky —Estoy convencido de esto,
mi opinidn es que en el materialismo  histori-
co se encuentran bases [ebricas en campos
como la sociologia, la ciencia de la cultura.
Justo ahora nosolros iniCiamos un proyecto
acerca de los medios de comunicacién y la cul-
tura en las sociedades socialistas, es un pro-
yecto a largo plazo.

—Tratamos de desarrollar algunos funda-
mentos tedricos de la teoria marxista de la
comunicacién en el contexto cultural. Hay una
tradicién en este campo en la URSS, mucha
gente piensa acerca de esto. Realizamos algu-
nas reuniones con gente de Tampere,
Finlandia, con Karle Nordenstreng, por ejem-
plo. Investigadores de la URSS tratan de desa-
rrollar los fundamentos de la teoria de la
comunicacién desde el materialismo histérico.
Nosotros (Ja RDA, CS) no tenemos una muy
larga tradicién en este campo. Esto significa
que nos va a tomar algin tiempo.

Carlos Sandoval —Puedo entender este
punto, porque en algunas revistas podemos
encontrar diferentes contribuciones respecto 2
la teoria del periodismo, pero ¢n general no se
encuentran muchos materiales en la linea de la
comunicacidn masiva.

Lothar Bisky —Si, pero nosotros enemaos
una buena tradiciébn en lingtlistica, hay un
exlenso libro acerca de comunicacion social y
lenguaje. Alli usted encuentra algunas reflexio-
nes desde el materialismo histérico. 1a teoria
del periodismo es una parte, pero mayormente
refleja el periodismo y no la cultura, el entrete-
nimiento, el cine, etc. Aqui en Berlin en la
Academia de Ciencias, tenemos un grupc muy
activo. Los fildsofos iniciaron un proyecto
acerca de comunicacién social, ain no tene-
mos resultados, pero mis adelante vendrin.
También gente que proviene de la estélica, his-
toria de la cultura, estin. comprometidos en el
campo de la comunicacién social. Pero ellos
no tienen conexidn con la investigacion acerca
del periodismo. Esta es la situacién en mi pais.

Carlos Sandoval —;Por qué?

Lothar Bisky -La critica al”periodismo
desde fuera es que éste es muy estrecho. Su
principal preccupacion es la profesioén, pero
carecen de buenos fundamentos teoricos. Esta
es la principal critica. Yo estoy fuera del perio-

dismo, pero no soy enemigo de éste. Nosotros
lenemos opiniones opuestas acerca de ¢6mo
analizar la comunicacidn masiva.

Carlos Sandoval —Pasemos al terrenc
curricular. En nuestros paises las escuelas de
periodismo se transforman en escuelas de
comunicacién colectiva en la década de los
afios 70. Este cambio amplié considerablemen-
te el objeto de estudio y son frecuentes los pro-
blemas para definir el perfil profesional ;Cuil
es la experiencia de 12 RDA en este campo?

Lothar Bisky —-En nuestro pais periodismo
solo se ensefia en Leipzig. En nuestra Escuela
tenemos la gente vinculada con el arte, cultura
que es preparada para la televisibn y el cine en
todos los campos: series dramiéticas, peliculas,
entretenimiento, documental.

—Tenemos formacion en dramaturgia. Esto
no es un nombre muy conocido en los paises
occidentales. Dramaturgos son aquelios que
actian en peliculas y en las estaciones de tele-
visifn.

—Contamos con estudios de postgrado para
escritores, personas interesadas en literatura.
Damos preparacién en coémo escribir para tele-
visién. Algunas veces los actores se convierten
en escritores, pero s6lo en raras ocasiones.

—También hay formacidén para actores por-
que los requerimos para nuestros estudiantes,
pues ellos tienen que producir un pequefio
programa. Son preparados durante cuatro
afos.

-Tenemos otro colegio especializado, sin
embargo, alli no se obtiene un diploma jEs
dificil explicar €l tipo de gente que hay! Son
cursos especializados de tres afios en edicibn,
asistentes de produccion. Ahora la televisién
necesita directores no de alto nivel técnico,
pero si especializados.

-Hay cursos de preparacibn técnica.
También tenemos un curso de tres afios para
camardgrafos y animacién.

-Esto es lo que hacemos. Ahora bien, otra
cosa es lo que quisiéramos hacer, que no s6lo
es nuestra opinidn, sino también la de nuestro
gobierno. Ahora justamente tratamos de desa-
rrollar escenografia.

-También tenemos que establecer una
especializacién en entretenimiento. No estoy
satisfecho con lo que hacemos en este campo,
no tenemos buenos programas. La tradicion
histérica alemana es muy seria y hasta ahora
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todos los buenos estudiantes tratan de elaborar
peliculas serias, pero no dicen "Voy a producir
entretenimiento”. Es necesario hallar gente
joven con gran talento para producir en este
campo. La situacién de la RDA es especial pues
los programas de 12 RFA estin en todo momen-
to y lugar. Nosotros tenemos que lograr una
mejor formacién. No tenemos muy buena téc-
nica ni muchos recursos estin al alcance para
hacer buenos programas.

Carlos Sandoval —Mi Gltima pregunta.
¢Cuiles son las principales tendencias de desa-
rrollo en la teoria de la comunicacion masiva?
¢Qué problemas se vislumbran en el futuro?

Lothar Bisky —Hay cambios en la situacion
de la comunicacidén masiva, los paises tienen
nuevas tecnologias. Este equipo técnico para la
informacién y la comunicacién es una fuerza
productiva, tenemos un cambio en toda la
comunicacitn social y eso significa un cambio
en la produccidn de los medios.

Otro de los problemas principales es la rela-
¢ion entre la variedad y la generalizaci6n, tene-
mos muchos programas de television, 20 6 30
programas de televisién, es la posibilidad aqui.
Usted tiene mucha informacidn, entretenimien-
to, verdades. Nuestra televisibn presenta alre-
dedor de mil peliculas por afio, las televisoras
occidentales 4 6 5 mil. Cientos de entreteni-
miento, shows, peliculas, noticias. Esa es la
realidad. En algunos casos todo es lo mismo,
pero usted puede obtener una gran diferencia-
ci6én, ahora lo que nosotros necesitamos es un
cierto tipo de generalizacién, este es el princi-
pal problema para la teoria y la formacidn aca-
démica. Es relativamente ficil hacer un canal
sélo de noticias desde la mafana hasta la
noche, noticias tras noticias, sin embargo, la
pregunta es si la gente lo sintoniza, si necesita
mis informaci6n acerca del mundo o no.

~Los jévenes crecen con los medios, ellos los
emplean mucho. Hay un cambio en la manera
de percibir. Mi generacidn estd mis concentra-
da en un programa determinado, la gente
joven cambia de un canal a otro, adelantan,
retroceden. Hay un cambio en la conducta
comunicativa. En las fibricas tienen computa-
doras en algunos casos y en el futuro serdn
mis importantes. Estas actividades de informa-
cién y comunicacién dardn lugar a un cambio
en toda la conducta comunicativa. Nosotros
tenemos que analizar en cuil direccién va. De

Carlos Sandoval

los video rock, por ejemplo, tal vez mucha
gente dice que son malos. No pienso eso, Son
el modo en como la gente joven ve la pantalla
y transmiten una historia por algunos segun-
dos.

~El problema no es decir si es positivo o
negativo, es la realidad y pienso que nosotros
tendremos muchas actividades de comunica-
ci6n en las fibricas, en servicios, en los hoga-
res.

—Otra tendencia es la relacidn entre medios
de comunicacién y comunicacién interperso-
nal. Hay una influencia de !a comunicacién
masiva en €l comportamiento y comunicacién
interpersonales. ;Como la gente habla? ;Cémo
los jovenes hablan con las jévenes? Todas
estas cosas estdn, por ejemplo, en la Discoteca,
Hay una tendencia por mis comunicacién
interpersonal. Estos intercambios entre comu-
nicacidén interpersonal y comunicacién masiva
es uno de los principales problemas.

—Cambian las estructuras de percepcion.
Algunas teorias dicen que la gente no lee, s6lo
mira la television y que este es el fin de la cul-
tura. Ellos no dicen si la literatura es buena o
mala, pero pienso que si nosotros tenemos
medios de recepcién como la television, el
video, cambian algunas cosas. Y la pregunta
es: ;COmo esta percepcion de los otros medios
influye en la percepcién de la realidad? Ese
intercambio entre la experiencia de la realidad
y la influencia de los medios es uno de los
principales problemas para nosotros. Hace
algunos afos usted tenia su experiencia, en
algunos casos sus padres, profesores. Ahora
crece con todos los medios y las fuentes para
obtener su ideclogia no son las mismas que en
mi generacidén. Es necesario hacer investiga-
cién en este sentido.

—~El pensamiento politico en nuestro pais,
afirma que es muy importante discutir todos
los problemas, tener un buen conocimiento,
leer libros vy libros, teorias y teorias, pero la
visibn del mundo no consiste sblo de teorias.
Usted tiene toda una serie de ideas de cdmo es
la realidad, sentimientos, actitudes y todo esto
existe junto. Cémo la gente desarrolla cambios
es una de las principales preguntas. ;Cuil es la
posibilidad de los medios para desarrollar acti-
tudes, ideologias en la gente? ;Qué tiene mis
influencia lo que se ensefia en la escuela o lo
que se presenta en la televisién? Nosotros tene-
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mos que hacer serias investigaciones acerca de
esto. De hecho a veces nosotros damos una
muy buena leccidn, pero puede ser mis con-
vincente una pelicula.

=Y el Gliimo problema que me gustaria
mencionar es la relacién entre el entreteni-
miento y la informacién. La tendencia es que
en todo el mundo la gente observa entreteni-
miento, shows, peliculas la mayor parte del
tiempo. La televisién occidental presenta en
algunos casos las noticias como entretenimien-
to. ¢Es ese el camino correcto? Nuestras not-
cias podrian ser mis atractivas, pero cOmo
hacer esto. Hay programas que presentan las
noticias en forma semejante a una pelicula
estadounidense. Este es uno de los principales
problemas y nosolros tenemos que ir junio con
la investigacion del periodismo.

POST DATA

La entrevistz, un género poco convencional
en la divulgacién cientifica pero no por eso Gtil
y atractivo, deja entrever en este caso, algunas
tareas para el trabajo académico en el campo
de !a comunicacion social. La primera de ellas
nace de la exigencia, surgida de la misma pric-
tica social, de consolidar una ciencia autdnoma
-pero sin obviar sus nexos con el resto de las
ciencias sociales- que dé cuenta de los feno-
menos comunicativos. Poco a poco y no sin
pocos tropiezos, la teoria de la comunicacion
avanza en la sintesis creativa de las diversas
contribuciones de las ciencias sociales para
conformar un cuerpo integrado de los concep-
tos cardinales.

Este esfuerzo de sintesis corre paralelo a
diversas contradicciones teérico politicas en el
modo de explicar el nexo entre comunicacién
y sociedad, el problema central de esta drea de
conocimientos. El funcionalismo, de base posi-
tivista, la teoria critica de sustento mayormente

ecléctico y el materialismo histérico de inspira-
ci6n dialéctica; mantienen una rica y saludable
discusion académica, que obliga a los partici-
pantes a superar de manera permanente cuan-
titativa y cualitativamente sus tesis,

El funcionalismo en la comunicacién suele
constituirse, como en otras ireas de la
investigacion social, en hallazgos empiricos,
ayunos de una teoria social que los respalde,
aunque, de ningln modo, sea legitimo negar
algunas contribuciones metodicas a la investi-
gacién.

La teoria critica debate distintas interpreta-
ciones del poder, que van de la 'industria cul-
tura' o los ‘aparatos ideol6gicos del Estado' de
franco caricter pesimista hasta las supuestas
posibilidades de tranformacién apuntadas por
Habermas. Tanto en uno como en otro caso, el
no asumir la comunicaciébn como parte de las
luchas sociales, tiende a sobredeterminar el
lugar y papel de la ideologia presente en los
mensajes porque, en Gltima instancia, la ideo-
logia dominante no anula -aunque puede
diluir- las contradicciones entre las clases.

El materialismo histérico, quizd con mayor
consistencia que las opciones precedentes, cri-
tica las condiciones capitalistas, pero no se
detiene alli -y esta es su diferencia con la teoria
critica- porque su horizonte marcha hacia una
comunicacion de nuevo tipo, en el contexto de
la construccidn de una sociedad nueva, condi-
cidon indispensable -pero no suficiente- para
transformar el modo de hacer comunicacion.
¢Qué y céHmo construir una comunicacion
democritica? Son algunas de las interrogantes
decisivas. Las respuestas son de lo més varia-
das. En tierras socialistas,'glasnot’, la trasparen-
cia informativa, gana terreno luego de lagu-
bres épocas, muy lejanas de los idearios leni-
nistas. En América Latina, las alternativas, que
son tales cuando son obra de las clases popu-
lares, encarnan el deseo de cambiar la comuni-
cacién como parte de la constitucién de socie-
dades menos injustas,
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