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PRESENTACION

El Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad de Costa Rica tiene e agrado de
poner a disposicion de la academia y de la comunidad nacional en general la memoria del Panel
Alcances y limitaciones de la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples como fuente de
informacion para la investigacion social, reatizado el 6 de noviembre de 1998 en la Sede Central

Rodngo Facio.

El panel tuvo lugar en el marco de las actividades del proyecto de investigacion
Modificaciones en la Estructura Social Costarricense con el propésito de escudrniiar el potencial
y las restricciones de las Encuestas de Hogares como mecanismo para explorar, describir e
interpretar diversos fenomenos de la realidad social como la pobreza y, mas en general. de

estudio de las condiciones v calidad de vida de la poblacién costarricense.

La Memoria recoge las intervenciones de los cuatro panelistas que participaron en cl
evento, a saber: la sefiora Maria Marta Baez, quien hasta marzo de 1999 ejercio la Coordinacion
General del Area de Estadistica y Censos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio: el
seflor Victor Hugo Céspedes. investigador de la Academia de Centroamérica; el seflor Miguel
Gomez, Catedratico y profesor emérito de la Universidad de Costa Rica; y. ¢l sefior Carlos Rafael
Rodriguez, coordinador del precitado proyecto al momento de a realizacion del panel. las cuales
permiten construir una vision de conjunto sobre la situacion actual y perspectivas del programa

de encuestas de hogares en el pais.

Con este nuevo documento de la Serie Contribuciones. el IIS espera hacer un aporte
efectivo en la caracterizacion y comprension de uno de los mstrumentos mas relevantes del

sistema estadistico nacional asi como para avanzar en la extension y perteccionamiento de su uso.

Oscar Fonseca

Director




LA PERCEPCION DE LO INVISIBLE

Carlos Rafael Rodriguez
Instituto de Investigaciones Sociales
Universidad de Costa Rica

Segun ¢l antiguo testamento. cuando Noé quiso saber si las aguas estaban bajando de
nivel envio una paloma, la cual. al no encontrar donde posarse, volvio al arca: después de siete
dias No¢ volvid a enviar la paloma fuera del arca y ésta regreso con una hoja de olivo en el pico,
con lo que entendid No¢ que las aguas se habian retirado de sobre la tierra (Génesis, 8, 8-11).

Al igual que Noé. muchas veces necesitamos observar aquello que en forma directa no se
puede ver y, del mismo modo que éi, nos vemos obligados a emplear medios indirectos para
hacer visible lo invisible, para observar lo que por su propia naturaleza es inobservable.

Quienes trabajamos en investigacion conjeturamos la existencia de ciertos entes,
fenomenos o procesos. basados en nuestra experiencia previa, asi como en las hipotesis y teorias
que ortentan nuestro trabajo.

Siempre que realizamos una observacién indirecta, estamos realizando un proceso de
objetivacion, o sea, estamos captando un hecho inobservable por medio de su relaciéon con un
hecho o un conjunto de hechos que si son observables y que se utilizan como indicadores del
primero. e acuerdo con Bunge, mediante el proceso de objetivacion: “Hacemos hipotesis sobre
hechos no percibidos y los contrastamos por medio de evidencia que consiste en datos acerca de
hechos directamente observables, partiendo de la suposicion de que estos uGltimos son
concomitantes de los efectos de los primeros™ (Bunge, 1979:737).

Los investigadores trabajamos con conceptos que tienen sentido en determinados
constructos teoricos. pero que casi nunca se pueden observar en forma directa. Nadie puede meter
en una balanza la tasa de fecundidad, u observar con un microscopio el nivel de inflacion o la tasa
de subempleo. Por ello en las ciencias sociales dependemos en gran medida del citado proceso de
objetivacion, por medio del cual observamos en forma indirecta los fendomenos que estudiamos.

La gran pregunta que cabe aqui hacerse es st la recoleccion de los datos empiricos
realizada por las agencias especializadas en el suministro de informacion estadistica strve o no
sirve a los investigadores para la observacion indirecta de los fenomenos que estudian. Hoy
quisiera compartir con ustedes parte de la experiencia que al respecto hemos tenido como
usuarios regulares de la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples.

Un primer elemento que debe destacarse es que esta encuesta es un instrumento
especialmente diseftado para observar ciertas propiedades de la sociedad que se consideran
relevantes en un determinado contexto tedrico. Ningun instrumento de medicion es tedricamente
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neutro, para la elaboracion de cualquier medio de observacion se requiere siempre discriminar
entre lo que vale la pena mirar y lo que no, cuales preguntas se deben hacer y cuales otras se
deben descartar. pues ninguna ctencia aborda su objeto en toda su plenitud. Hay un marco teérico
que orienta la seleccion de las variables a considerar, los indicadores que se usaran y la
elaboraciéon misma del cuestionario. Por eso se dice que siempre los instrumentos estan
empapados de teoria.

La teoria econémica convencional es claramente la que orienta los contenidos de la
encuesta de hogares, cuyo principal proposito es la medicion de los niveles de empleo y otras
caracteristicas econdmicas de la poblacion. Esto es muy importante tenerlo claro para no pedirle
al instrumento aquello que no puede dar.

En ocasiones los investigadores recurren a los datos estadisticos y cuando constatan que
no aportan mayor informacion sobre su objeto de estudio desechan su uso y critican a los
metodos cuantitativos como insuficientes para el estudio de la realidad social. En nuestro caso
usamos una via distinta. Nuestro propésito ha sido el estudio de la estratificacion y la movilidad
social y es evidente que la Encuesta de Hogares no fue disefiada con ese fin. De lo que se trataba
por tanto era de utilizar las observaciones empiricas hechas con la encuesta para la objetivacion
de fendmenos sociales distintos a los que tradicionalmente se observan con su ayuda.

Si bien en la encuesta no se pregunta a la gente sobre su pertenencia a una clase social,
consideramos que las observaciones empiricas que contiene pueden ser procesadas de tal manera
que nos proporcione indicadores sobre los fenomenos que estudiamos. La teoria de la
estratificacion nos orientd sobre el fenomeno de las capacidades del mercado diferenciales que
pueden ser captadas por medio de variables como la ocupacion, la categoria ocupacional y el
nivel de escolaridad que presenta un individuo. Reagrupando los datos de acuerdo a las
combinaciones de atributos que nos interesaba observar logramos captar, mediante un rodeo, un
fenomeno que, como el de la desigualdad social es intangible a simple vista. Decia Bachelard que
la realidad no habla si no se le interroga y algo similar ocurre con los datos estadisticos: pueden
decimos muchas cosas a condiciéon de que sepamos plantearles en forma correcta las preguntas
oportunas.

El contenido de la encuesta no es facil de cambiar y no es posible que se incluyan todos
los temas posibles que ahora o en el futuro se nos ocurran a los investigadores estudiar. En este
caso, por lo tanto, debemos de ser creativos para tratar de observar los fendmenos que estudiamos
por medio de la informacion disponible, lo cual es aun mas determinante cuando estudiamos
tendencias de un largo periodo de tiempo. Por ejemplo, para estudiar la movilidad social debemos
saber cuales son las transformaciones que se han producido en la estructura social y para ello es
imprescindible comparar la estructura actual con la que se presentaba hace 50 anos y la unica
forma de conocer como era esta estructura es por medio de informacion secundaria pues no es
posible devolverse en el tiempo a realizar entrevistas y la reconstruccion actual de las
condiciones que se presentaban en la época por medio de entrevistas siempre corre el riesgo de
ser sesgada por problemas de memoria o de la llamada "mortalidad experimental™.
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Si bien los contenidos no se pueden escoger a voluntad existen ciertos aspectos que todo
investigador desearia que un instrumento como la Encuesta de Hogares tuviera. Los aspectos que
en nuestro trabajo hemos identificado como importantes son los siguientes:

Confiabilidad. Se requiere que el instrumento sea confiable, que sea elaborado con una
metodologia rigurosa, que mida lo gue pretende medir y que los datos que se obtienen por el
procedimiento de muestreo sean realmente representativos de lo que ocurre en el universo de
estudio

Periodicidad. Cuando se estudian procesos de transformacion es importante contar con varias
observaciones de un mismo hecho a lo largo del tiempo, para establecer comparaciones que
permitan entender cuales cambios se han producido.

Comparabilidad. Para que las observaciones hechas en varios momentos sean dGtiles, deben de
ser comparables, pues de lo contrario los cambios que se aprecian entre los distintos momentos se
originarian en el uso de distintas metodologias o categorias de analisis, mas que en cambios
reales en el tejido social.

Desagregabilidad. Para que los datos sean ttiles en la objetivacion de conceptos distintos a los
que motivan originalmente la recoleccion de los datos, el investigador debe tener acceso a los
microdatos para procesar la informacion de acuerdo con las necesidades especificas de su
investigacion. La disponibilidad actual de equipo y programas de computo facilita mucho esta
tarea.

Accesibilidad. Los datos deben ser accesibles a los investigadores que, respetando las normas
legales v técnicas con respecto al procesamiento y publicacion de estadisticas, puedan acceder
libremente a los mismos, pues de nada vale que en un pais exista datos contiables, pericdicos,
comparables y desagregables pero que a los investigadores no les sea posible obtenerlos o que se
obtengan solo publicados en ciertas tabulaciones que no necesariamente son las que requieren.

De acuerdo con los parametros antertores podriamos evaiuar las ventajas y limitaciones de
la Encuesta de Hogares como fuente de informacion para la investigacion social, segun ha sido
nuestra expernencia.

Con respecto a la confiabilidad es claro que se trata de un instrumento aplicado con
rigurosos procedimientos metodologicos v que goza de un gran prestigio en nuestro medio, lo
cual hace que sea una fuente de informacion ampliamente utifizada por las autoridades del
Estado, et sector publico y los académicos. No obstante, existen algunas limitaciones que es
importante seflalar.

a) Preocupa la desactualizacion que puede existir en el muestreo de los segmentos censales
si se considera ei hecho de que desde 1984 no se lleva a cabo ¢l Censo de Poblacion.
Comunidades que en los ochenta no existian o eran muy pequefias hoy son grandes
aglomeraciones urbanas, poblaciones que antes eran rurales hoy se han urbanizado y en
general en 15 afios se han producido muchisimos cambios que podrian alterar la



composicién de los segmentos y resultados de 1a encuesta.

b) En nuestro trabajo heimos detectado limitaciones para la medicion precisa de variables
que, como ¢l ingreso, constituyen un insumo basico para la captacion de fenomenos como
la pobreza o la concentracion de la riqueza.

c) Una limitacion importante es el caracter mismo de Encuesta de Hogares, que supone una
organizacion social basica en la que la gran mayoria de los sujetos forman parte de
hogares. El creciente ingreso a la fuerza de trabajo de inmigrantes gque laboran en forma
estacional, pnncipalmente en actividades agricolas, que viven en barracas y que no
establecen residencia permanente en ningun lugar, lleva a que se excluya en forma
sistematica a una parte de la PEA, presentandose la paradoja de regiones como la Region
Huetar Norte en la que se ha producido un aceleradisimo desarrollo agricola, al mismo
tiempo que, segun la encuesta, el empleo por las mismas se ha reducido.

La periodicidad hasta ahora ha sido satisfactoria y es uno de sus principales puntos
fuertes, pues para muchos efectos es la unica fuente de informacion que permite el acceso a
informacién actualizada todos los afios.

La comparabilidad se ha mantenido desde 1987 aunque existen problemas para darle
seguimiento a lo ocurrido antes de esa fecha, debido a los cambios en la metodologia que se
produjeron a partir de ese afio. Seria deseable que la comparabilidad de los datos se mantuviera
por periodos mayores y, de ser indispensables cambios metodologicos, prever técnicas para
garantizar la comparabilidad en el largo plazo. Si bien a muchos usuarios pueda que sélo les
interese el dato arrojado por la tltima encuesta, los estudios de procesos que solo muestran
tendencias en el largo plazo, dependen del caracter acumulativo del conocimiento que se obtiene
cuando disponemos de observaciones comparables.

En sintesis, aunque presentan algunas limitaciones, los datos suministrados por la
Encuesta de Hogares han sido una valiosa fuente de informacién para quienes trabajamos en la
investigacion sobre las transformaciones en la estructura social costarricense. Las observaciones
empiricas que periodicamente se realizan por medio de la encuesta son un valioso instrumento
para observar y medir fenomenos que de otra forma serian inobservables, nos han permitido el
milagro de percibir lo invisible, de ver aquello que usualmente no se puede ver, lo cual, después
de todo, no es tan diferente de lo que hizo el patriarca Noé€, con ayuda de una paloma, hace ya
muchos afios.
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Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples
Objetivos de Medicion y su Evolucion en el Tiempo

Maria Marta Bae:
Ministerio de Economia, Industria y Comercio
Area de Estadistica y Censos

A. Antecedentes '

Durante las altimas tres décadas Costa Rica ha hecho grandes esfuerzos para desarrollar v
mantener un solido programa de encuestas de hogares. En el periodo 1966-1971, con
financiamiento de ia Agencia Intemacional para el Desarrollo (AlD) y asistencia técnica de fa
Oficina del Censo de los Estados Unidos, la Direccion General de Estadistica v Censos (DGFC)
llevo a cabo la Encuesta Centroamericana de Hogares, la cual tuvo que discontinuar después de
1971 debido a restricciones financieras.

Posteriormente, y acorde con las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo formulado
para ¢l periodo 1974-1978, dingidas al mejoramiento del empleo y de la distribucion del ingreso, la
Encuesta Nacional de Hogares, Empleo y Desempleo fue establecida en el contexto de un proyecto
de la Organizacion Intemacional para el Trabajo (OIT) sobre planificacidn del empleo. Como parte
de los indicadores requeridos. el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la DGEC desarrollaron
conjuntamente este programa como una encuesta de fuerza de trabajo. Como resultado, durante el
periodo 1976-1986 la encuesta fue llevada a cabo tres veces al ano (en marzo. julio y noviembre)
con el propdsito geueral de establecer un sistema de indicadores de empleo, desempleo, subempleo
e ingresos. L.a Encuesta Nacional de Hogares, Empleo y Desempleo se mantuvo vigente hasta julio
de 1986, cuando cambié debido al programa de mejoramiento de encuestas de hogares.

En 1984 se realizo el censo de poblacién y vivienda, después de cuyo procesamiento la
DGEC contaba con un marco muestral de viviendas actualizado que signiticaba la oportunidad de
renovar la muestra de la encuesta, que a la fecha habia estado en uso durante ocho afos. Asimismo.
Ja Resolucion | de la Décimo Tercera Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo de la
OIT (X1t CIET, Ginebra, 1982) establecto lo siguiente:

25. La Oficina {nternacional del Trabajo debera preparar un manual de estadisticas de la poblacion
cconomicamente activa, empleo, desempleo y subempleo que detalle aspectos como la

' Baez, Maria Marta. Surveying the Informal Sector: Statistical Pitfalls. The Case of Costa Rica. Internationa!
Seminar on Informal Sector Employment Statistics. [slamabad, 3-5 september 1995,

- Fundada zn 1883, la Direccion General de Estadistica y Censos (DGEC) fue convertida en agosto de 1997 en 2l Area
de Estadistica y Censos del Minstenio de Economia, Industria y Comercio, y mas tarde se transforind en el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), de acuerdo con ta Ley del Sistema de Estadistica Nacional N° 7839 de 1° de
octubre de 1998 (Alcance N° 77-B a La Gaceta N° 214 de 4 de noviembre de 1998).



metodologia de !4 recoleccion, tabulacidn v analisis de datos.

Como parte del trabajo previo del manual, la Oficina de Estadistica de la OIT realizo dos
encuestas metodologicas en 1983 v 1984, una de ellas en Costa Rica en conjunto con la DGEC.

Teniendo en mente la necesidad de una nueva muestra, y como medio de mejorar la
medicion de la fuerza de trabajo a través de la adopeion de las recomendaciones de 1a XIII CIET,
durante el periodo 1986-1989 la DGEC ejecuté el Programa de Encuestas de Hogares a través de
una cooperacion técnica no reembolsable del Banco Interamericano de Desarrolio (BID), con la
asistencia técnica de la Comtsion Econdémica para América Latina v el Caribe (CEPAL) y la
supervision del consultor regional en encuestas de hogares de la OIT. Como resultado, la Encuesta
de Hogares de Propositos Multiples se inici6 en 1987 con periodicidad anual y mayormente como
una encuesta de fuerza de trabajo, cuyo cuestionario fue discfiado con base en la experiencia previa
de la encuesta metodologica citada. Se pretendia, ademas, que la encuesta incluyera periodicamente
otros temas como nutricion, salud, consumo del hogar, vivienda y sus servicios, trabajo infanto-
juvenil, tercera edad, sector informal, y otros. Esta es la encuesta que se encuentra vigente a la
fecha.

B. Objetivos del Programa de Encuestas de Hogares
El objetivo general del programa era:

(...} obtener, a través de las encuestas de hogares, un flujo continuo de estadisticas
integradas. oportunas y confiables para la formulacion de planes, la puesta en
marcha de proyectos, y el establecimiento de politicas para el desarrollo
economico, social y demogrdfico de Costa Rica, y a la vez consolidar la capacidad
de la DGEC para la realizacion de encuestas de hogares y la generacion periodica
de estadisticas dentro de un marco sistematico y coherente (.. ),

para cuyo cumplimiento se llevo a cabo: (/) la actualizacion de los conceptos y definiciones de
acuerdo con las ultimas recomendaciones internacionales; /2; la investigacion en profundidad de
los fenomenos relacionados con el empleo, el desempleo, el subempleo y los ingresos, tomando en
constderacion esas recomendaciones; y (3) la incorporacion, en el momento necesario y oportuno,
de médulos de investigacion sobre temas especificos, de acuerdo con las necesidades de las
diferentes instituciones usuarias, lo que le da a la encuesta su caracter de propositos maltiples. Un
ultimo aspecto que se tomo en consideracion fue la necesidad de realizar una medicion continua a
lo largo de todo un afio, fundamentalmente para conocer y cuantificar las variaciones de la
condicion de actividad de las personas.



C. Temas de Investigacion de la Encuesta

1. Modulos Permanentes

El modulo de empleo (y sus vanables relacionadas, el desempleo, el subempleo y los
ingresos) constituye el modulo central de investigacidn, y esta conformado como una encuesta de
fuerza de trabajo en la Seccion C: Caracteristicas de la Actividad Economica (de las personas de
(2 arios 0 mas). El conjunto de 39 preguntas penmite generar las siguientes variables:

poblacion en edad de trabajar (12 afos o mas)

tuerza de trabajo (poblacion economicamente activa), conformada por las personas
ocupadas y por las personas desocupadas (las cesantes y las que buscan trabajo por
primera vez

poblacion (actualmente) inactiva

caracteristicas de la actividad economica de las personas ocupadas, de las personas
cesantes y de las personas inactivas con experiencia: ocupacién principal, rama de
actividad, categoria ocupacional, sector institucional, tamafio del establecimiento,
nimero de horas trabajadas en la ocupacion principal y en ocupaciones secundarias,
v la dispomibiiidad para trabajar mas horas

ingresos de todas las personas: para las personas con empleo asalariado se investiga
el ingreso por concepto del trabajo; para las personas con empleo independiente se
investiga la ganancia percibida en su actividad: para todas las personas se investigan
los ingresos por concepto de transferencias.

La Seccion B. Caracteristicas Sociodemogrdficas (de toda la poblacion), conjuntamente
con la Seccion A. Informacion Bdsica (de la vivienda y del hogar) constituyen los otros modulos
permanentes de la encuesta, y permiten obtener un flujo continuo de estadisticas integradas. Asi.
toda la informacion sobre la actividad economica de las personas puede ser enlazada con sus
caracteristicas sociodemograficas v también con las caracteristicas de la vivienda que habita el
hogar del cual forman parte.

o

De estas dos secciones se generan las siguientes variables:

 *> * F * * * ¥ »

localizacion geografica de la vivienda

tamaiio y composicion del hogar

relacion de parentesco con el jefe o la jefa del hogar
sexo

edad en afos cumplidos

condicién de aseguramiento

asistencia escolar y nivel de instruccion

estado conyugal

principal sostén del hogar



2. Modulos Especiales

Adicionalmente, se incluven en la encuesta modulos especiales de investigacion, de manera
periddica y alterna, con el fin de satisfacer necesidades institucionales mas especificas de
informacion. con excepcion de! Madulo sobre la Condicion de Aseguramiento de la Poblacion, cl
cual es ya permanente y parte integrante de la Seccion B. Los modulos incluidos son:

* 1988: condicion de aseguramicento de la poblacion
* 1989: consumo aparente de alimentos
vivienda y servicios
i 1990: utilizacion de servicios de salud v medicina preventiva
% 1991 consumo aparente de alimentos
* 1992. vivienda y servicios
= 1993: utilizacion de servicios de salud
* 1994: vivienda y servicios

lactancia matema
menor trabajador
tercera edad

o 1995: trabajo infanto-juvenii
1996: no se incluyeron modulos especiales debido a que se realizaria el
censo
¥ 1997:; vivienda y servicios

migracion
personas de 60 anos o mas

D. Perspectivas Futuras de [a Encuesta

En el momento del disefio de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples el pais se
beneficiaba con los efectos del proceso de estabilizacion econdmica reciente. y la situacion del
empleo podia ser medida de manera puntual una vez al afio. Asimismo. alrededor de esos afos el
pais comenzd a implantar sucesivos programas de ajuste estructural y con posterioridad inicio su
insercton en el proceso de globalizacion de la economia.

Los conflictos armados que tuvieron fugar en la region durante la década de 1980 han
empujado a una parte de su poblacion a migrar en busca de mejores oportunidades de empleo,
como medio para mejorar su nivel de vida. La inmigracion de trabajadores a Costa Rica ha venido
aumentando en funcion de la estacionalidad de la actividad agricola, principalmente cafia de azucar
y café, y con base en el crecimiento de las actividades de transporte, construccion y servicios. en
especial servicios domésticos. Estos factores han cambiado significativamente la situacion del
mercado laboral y las condiciones del empleo vy el trabajo. y han producido un crecimiento sin
precedentes de las actividades del sector informal.
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La realizacion de un nuevo censo de poblacion vy, por ende, la obtencion de un nuevo

marco muestral de viviendas, sefiala el momento oportuno para redisefiar la muestra de la encuesta,
la cual tiene ya doce afios de vigencia. De igual forma. se impone una evaluacion general de la
metodologia de la encuesta, asi como de los conceptos y definiciones en uso, de manera que se
adopten las ultimas recomendaciones internacionales - en la medida de lo posible y donde ellas
sean aplicables -, v se adapten a los cambios ocurridos en la situacion del empleo en arios recientes.
Para apoyar la realizacion de estas tareas se ha contado con el apoyo técnico y financiero de la
Oficina de Estadistica de la OIT en Ginebra, lo cual penmitié niciar la evaluacion y rediseno del
cuestionario, cuya primera version ya fue probada. También se ha contado con asistencia técnica
para elaborar un esquema-resumen de proyecto para el mejoramiento de las estadisticas de la fuerza
de trabajo en el pais, el cual seria ejecutado conjuntamente por Estadistica y Censos y la OIT. Para
gjecutar este proyecto es necesario buscar el financiamiento necesario, posiblemente con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

La importancia de ofrecer a los usuarios estadisticas oportunas sobre la fuerza de trabajo.
trimestral y anualmente, asi como de mejorar la organizacion y los procedimientos de la encuesta,
sugieren la necesidad de llevar a cabo un estudio que cvalie la factibilidad de incrementar su
frecuencia teniendo en mente la realizacion de una encuesta continua.

Serian beneficiarios de este estudio el Gobierno y las instituciones publicas relacionadas
con aspectos del mercado de trabajo, las orgamizaciones patronales y de trabajadores. las
universidades y sus institutos de investigacion, las organizaciones internacionales, los medios de
comunicacion masiva y otros usuarios de datos y, finalmente, la poblacion trabajadora hacia la cual
van dingidas las politicas de generacion de empleo, los programas de combate a la pobreza y las
medidas para mejorar las condiciones del trabajo.

De Estadistica v Censos ejecutar este proyecto, ai finalizarlo estaria en capacidad de
suministrar a los usuarios. de manera mas oportuna, mas y mejor informacion estadistica sobre la
fuerza de trabajo (empleo, desempleo, subempleo e ingresos); la calidad del empleo, las
condiciones del trabajo y el trabajo de los menores; el sector informal y los trabajadores
inmigrantes.

Asimismo, obtendria los siguientes productos:

- Datos evaluados de la Encuesta de Hogares de Propositos Maltiples y de los modulos de
empleo v otros temas afines, y sugerencias hechas para el mejoramiento de la metodologia
de la encuesta;

- Necesidades evaluadas de los usuarios de datos;

- Muestra de la encuesta redisefiada con una mejor representacion de areas especificas (por
ejemplo, areas de construccion de viviendas nuevas) y grupos particulares de poblacion (por
ejemplo, hogares con propictarios de establecimientos informales, menores trabajadores.
trabajadores inmigrantes);
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Instrumentos dei moédulo de empleo de la encuesta (cuestionario, manual del
entrevistador) revisados para obtener una mejor medicion del empleo, el desempleo, el
subempleo y los ingresos;

Procedimientos mejorados para la codificacion de la informacion sobre rama de actividad y
ocupacion;

Pericdo de preparacion de ia encuesta reducido v difusion de resultados de la encuesta con
mayor oportunidad;

Nueva estrategia de difusion de datos desarroliada,
Encuesta de Hogares de Propositos Multiples redisefiada, v modulo de empleo ejecutado;

Encuestas adicionales ejecutadas sobre temas especiales afines: calidad del empleo y
condiciones del trabajo, sector informal, trabajo infanto-juvenil, trabajadores inmigrantes:

Programa de computacion desarrollado para el personal de campo asistido por computadora
(PCAC) y captura de datos en el campo,

Estudio piloto llevado a cabo para evaluar la factibihidad de incrementar la frecuencia de la
encuesta, con el proposito de realizaria de manera continua y de producir estadisticas
trimestrales y anuales promedio sobre la fuerza de trabajo;

Y las actividades proyectadas son:

Revision de los datos y de la metodologia de la encuesta y de los modulos de empleo y
temas afines;

Organizacion de un taller de consulta a los usuarios de datos;

Actualizacion del marco muestral de areas y del marco muestral de viviendas para la
encuesta, y seleccion de una nueva muestra;

I'rabajo continuado en el redisefto del cuestionario de la encuesta, modulo de empleo;

Revision y mejoramiento de los procedimientos de codificacion de rama de actividad y
ocupacion,

Cambio en el procedimiento de captura de datos: captura en la oficina a través de
microcomputadoras;

Capacitacion de supervisores, entrevistadores, codificadores y personal de captura de datos;

Realizacion de una encuesta piloto con la utilizacion de instrumentos redisenados de la



1
.ncuesta de Hogares de Propositos Muluples para el modulo de empleo:

Finalizacion de! rediseno de fos instrumentos de fa encuesta (modulo de empleo) con base
= los resuitados de la encuesta piloto;

- nstrumentacion en el camipe de la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples redisefiada,
modulo de eripieo:

- Fevision de los procedimicntos de difusién de datos, y desarrollo de una nueva estrategia de
ditusion de datos basada en consideraciones de mejoramiento del uso amigable de los datos
nor parte de los usuarios. participacion er: los costos, uso de medios electronicos, control
sobre el uso comercial no autonzado de los datos, y aplicacion de las reglas de
confidencialidad establecidas por Ley;

Desarrollo e instrumentacion en el campo de modulos sobre temas especiales afines con
miras a incorpurarlos a la encuesta a intervalos periddicos;

. Organizacion de los aspectos del trabajo de campo para la realizaciéon de una Encuesta de
Hogares de Propositos Multiples continua piloto, médulo de empleo:

- Desarrollo y prueba del programa PCAC (personal de campo asistido por computadora);

Determinacion del diseno muestral y desarrollo de un sistema de rotacion de la muestra para
una encuesta continua;

- Realizacion de una Encuesta de Hogares de Propasitos Multiples continua piloto. médulo
de empleo, con una muestra pequeiia en dos regiones durante un periodo de 18 meses;

- Captura en el campo de los datos de la encuesta piloto mediante computadoras portatiles;

- Evaluacion de las experiencias adquiridas durante la encuesta continua piloto y, si es del
caso, formulacion de propuestas para la reorganizacion del trabajo de campo a escala
nactonal.

E. Alcances y limitaciones

L.a Encuesta de Hogares de Propositos Multiples constituye {a principal v mas completa
fuente de informacion estadistica con que cuenta el pais sobre diversos aspectos relativos a los
hogares -su distribucion geografica, composicion, tamaio e ingresos -, y sobre aspectos relativos a
las personas que conforman esos hogares - sus caracteristicas sociales y demograficas y las
caracteristicas de su actividad ecenomica. Permite a las autoridades gubermamentales programar,
evaluar v dar seguimiento al desarrollo econdmico y social de la poblacidn; a la empresa privada
conocer mejor la realidad en la cual se desarrollan sus actividades; y a los investigadores,
profesores y estudiantes contar con el material basico indispensable para sus investigaciones y
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estudios. Los resultados de la encuesta incluyen indicadores tan importantes como el desempleo
abierto, el subempleo, la estructura ocupacional del pais, los ingresos y salarios, y todos ellos
constituyen informacion basica para el seguimiento, evaluacion y formulacion de planes y politicas
en los campos demografico. social y economico, y para la investigacion y el desarrolio
metodologico.

Entre los muchos v variados usos de la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples, son
de singular importancia //) la utilizacion de la estimacién de los ingresos de los hogares para el
calculo de la linea de pobreza (segun la metodologia de la CEPAL para la medicion de la pobreza,
que contrasta los ingresos con el costo de la Canasta Basica de Alimentos) y (2) la amplia
utilizacion de la tasa de desempleo abierto como un estimador agil, oportuno y confiable de la
situacion economica del pais, en general, v de su situacion laboral, en particular. Lo anterior
convierte esta encuesta en un instrumento invaluable para el Gobierno de la Republica,
particularmente como fuente de informacion basica para el diseio de politicas economicas y
sociales.

Aparte de ser la principal fuente de estadisticas de empleo, desempleo y subempleo, la
Encuesta de Hogares de Propositos Multiples constituye un excelente medio para obtener
informacion de los hogares sobre el trabajo de los menores, la calidad del empleo y condiciones del
trabajo, asi como sobre el empleo en el sector informal y los trabajadores inmigrantes.

No obstante, no se debe perder de vista la principal limitacion que tiene la encuesta, y que
es inherente a todas las encuestas por muestreo: la imposibilidad de desagregar los datos mas alla
de lo que permite la muestra. Este es un aspecto de la mayor importancia para los investigadores
quienes, en general, son proclives a trabajar con los datos provenientes de una encuesta por
muestreo como si {uesen datos censales.

LLa encuesta tiene limitaciones de otra indole, las cuales tienen que ver con el intento de
investigar ciertos temas en los hogares, cuando en realidad la encuesta de hogares no constituye el
medio idoneo para hacerlo. Ejemplos de esto podnan ser la investigacion del consumo de drogas, la
cual generaria un fuerte rechazo por parte de los hogares, y la investigacion de los menores en
circunstancias especialmente dificiles {0 menores de la calle), quienes precisamente no se
encuentran en los hogares. En la medida en que el investigador sea consciente de estas limitaciones,
la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples le proporcionard una fuente de informacion
invaluable.
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EXACTITUD Y EVALUACION DE LOSD

Vicior Hugo Céspedes
Investigador
Academia de Centro America

Todes los datos estadisticos, cualquiera gue sea su ongen v método de recoleccion, estan
sujetos a potenciales errores de diversos tipos. Por esto es muy importante que los resuitados de
las encuestas vavan acompafiados de descripciones sobre su calidad y sus limitaciones.

El investigador debe conocer ia calidad de los dates para que los pueda usar e interpretar
adecuadamente. La carencia de este conocimiento puede llevar al investigador a anahsis y
conclusiones equivocadas, producto de no haber tomado en cuenta si los datos usados
corresponden apropiadamente a las definiciones de los conceptos que él desea investigar; o
porque no evaluo la magnitud de la inexactitud de los datos, o porque compara datos de afios o de
paises sin haber estudiado su grado de comparabilidad. Pero. ahora bien. para que ¢l investigador
pueda realizar esta actividad en forma adecuada y a un costo razonable, se requiere que los
productores de los datos suministrer la informacion necesaria. Esta informacion se brinda,
generalmente, mediante documentos donde se explica en forma detallada las definiciones, los
disefios de cuestionarios y muestras y los métodos de estimacion usados; y, también, mediante los
estudios realizados para evaluar la cahidad de los datos o por medio de talleres o seminarios con
la participacion de los principales usuarios. Esta labor, en Costa Rica, no se ha realizado a
cabalidad.

Ademas, e! conocimiento aportado por los investigadores sobre la calidad de los datos,
constituye un valioso elemento de juicio para que los productores puedan evaluar la encuesta de
donde los datos provienen v tomen las medidas necesarias para perfeccionarla.

A. La calidad de los datos de las encuestas de hogares

La calidad de los datos la podemos enfocar desde tres perspectivas: su pertinencia, su
oportunidad y su exactitud.

La pertinencia es. para los investigadores y usuarios, posiblemente el aspecto de calidad
de mas reievancia, pues la encuesta debe estar disefiada para medir aquello que los usuanos
quieren y necesitan de conformidad a los objetivos de sus investigaciones.

La oportunidad se refiere a ia rapidez con que se completan las diversas fases de la
ejecucion de la encuesta y a la puntualidad con que se entregan los resultados. respetando un
calendario preestablecido.

La exactitud de la estimacion de una variable basada en una encuesta se refiere a la
proximidad de la estimacion respecto ai valor "verdadero” de la variable en la poblacion objeto




de estudio.

Espero que la faita de rigor al definir exactitud, oportunidad y pertinencia, no invaliden
la posibilidad de comunicar las ideas basicas que deseo expresar.

B. La pertinencia de fos datos

Debido a la diversidad de usuarios, a los diferentes posibles usos que tienen los datos de
una encuesta y a que las condiciones socioeconomicas varian a lo largo del tiempo, especialmente
en el transcurso de periodos mas o menos largos, no serd posible establecer un unico criterie para
evaluar la pertinencia de la encuesta.

En consecuencia, la pertinencia o no pertinencia de los datos es una cuestion que depende,
principalmente, de las necesidades del usuario, de las condiciones prevalecientes en el periodo
del estudio. del conocimiento del experto en un determinado campo del saber, como pueden ser
los conocimientos cientificos y las experiencias de los investigadores en sociologia, antropologia,
salud pubiica, pobreza o mercado laboral. Por tanto, la evaluacion de la pertinencia depende mas
de estos profesionales que de expertos en estadistica o de otros profesionales que realizan
importantes tareas relacionadas con las encuestas, tales como el trabajo de campo, los disefios de
cuestionarios y de las muestras.

Consecuentemente, para evaluar este aspecto de la calidad es indispensable, entonces, una
adecuada interaccion entre usuarios y productores. Esta interaccion no ha existido adecuadamente
en el caso de la Direccion General de Estadisticas y Censos ( DGEy(C). Cuando digo
adecuadamente me refiero a una interaccion  formal, sistematica, permanente y segun ciertas
directrices a seguir de comun acuerdo entre las partes. donde se involucre formalmente a los
usuarios reconocidos de los centros de investigacion costarricenses.

C. La oportunidad de ios datos

Los datos de la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples de 1997 se divulgaron
despues de Febrero de 1998, seis o mas meses despues de realizado el trabajo de campo y
mediante una entrega de la informacicn que ha significado atrasos, en vez de progresos, respecto
a las encuestas de otros afos.

Un subproducto de la encuesta de Ingresos y gastos de os Hogares de 1998, el Indice de
Precios al Consumidor, algunos meses se divulgan a los tres dias de finalizado el respectivo mes
de referencia, en otras ocasiones ocho o mas dias después. El usuario no sabe a ciencia cierta
cuando estaran dispenibles los datos.
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La oportunidad también tiene que ver con la posibilidad que tiene el investigador de

disponer de los datos de la encresta segiin desgloses, cruces o clasificaciones diferentes a las
presentadas en las entregas oficiales o disponibles en los centros de informacién de la DGEyC.
Al respecto, no existen reglas claras y objetivas que regulen y faciliten el acceso del investigador
a este tipo de informacidn, por lo cual el trabajo del investigador se encarece, se demora v hasta
se limita innecesariamente. Esta situacion debe evitarse, sin menoscabo del resguardo que merece
la privacidad de la informacion suministrada por las personas entrevistadas

D. Exactitud de los datos

Cuando se pasé de la Encuesta Nacional de Hogares Empleo v Desempleo a la Encuesta
de Hogares de Propdsitos Maltiples, los cambios observados de un afio a otro, entre 1986 y 1987,
en los datos sobre empleo y desempleo, sorprenden por la magnitud de sus diferencias:

e La poblacidn total de mayores de 12 aftos crecid 8,9 por ciento y la de 12 0 menos
decrecid en 1,2 por ciento.

e La poblacidn econdmicamente activa crecid 7,3 por ciento.

+ El empleo en el sector privado aumenté 11,4 por ciento mientras que empleo en el
sector publico disminuyd 11,1 per ciento.

» Los asilariados en 1,2 por ciento y los no asalariades en 28,8 por ciento, y como
consecuencia, de un afio a otro el porcentaje de fucrza de trabajo asalariada pasé de 75
por ciento a 71 por ciento.

* En agiiculturs, los asalariados decrecieron  en 4,3 por ciento, pero en el bienio
siguiente el nimero aumenté en 5,1 por ciento. Cuando la tendencia era a la reduccién
de !a PEA agricola Los cuenta propia aumentaron en 38,4 por ciento y en el periodo
siguiente la cifra dispunuyé en 4,1 por ciento.

Estos cambios, por su uaturaleza, por su magnitud, por su faita de congruencia con otras
fuentes de informnacion, no represcntan cambios que hayan ocurrido en la realidad, sino
variactones que cbedecen a otras razones, con pusden ser cambios en las definiciones. No
obstante, ia DGEyC no se ha preocupado debidamente por identificar, ni por analizar estas
significativas discrepancias. Han sido los investigadorcs nacionales y extranjeros los que
llamaron la atencidn al respecto, si bien, que yo sepa, 10 aflos después atin no se ha realizado el
estudio mencionado.

La exactitud puede estar afectada por problemas de definicion, clasificacion y
codificacién. Estc es fo que explica, al menos en parte, las diferencias que sistemdticamente se
dan en las estimaciones del niimero de empleados en e! gobicmo v en las auténomas, cuando se
comparan los datos de la encuesta con los datos de las planillas tanto del Gobierno como de las
autonomas. Regularmente, desde 1987 a 1997, 1a caniidad de trabajadores en el gobierno dadas
por la encuesta solo representan entre el 80 v el 88 por ciento del nimero de empleados
reportados por las planillas. En el caso de s suténomas, por el contrario, las cifras de la
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encuesta, durante mucho tiempo, desde 1987 a 1992, han superado las cifras de las planillas
entre 7 y 28 por ciento. Nuevamente, en este caso tampoco se ha hecho oficialmente, una
investigacion formal para investigar el por qué de estas diferencias y la posibilidad de que se
justifique una correccion, o al menos una aclaracion que le permita a los usuarios potenciales
saber cual estimacion es mas confiable o a qué se deben las discrepancias.

El parametro para determinar ia cuantia de subempleo INVISIBLE es arbitrario: es el
salario minimo, el cual no representa una inedida objetiva sino un dato determinado
politicamente, en la mesa de negociaciones donde se establecen los salarios minimos. Basta con
que se tome la decision de no aumentar el salario minimo minimorum, de un afio a otro, para que
el subempleo invisibie se reduzca aunque, talvez en la “realidad™ ha ocurrido lo contrario.

En cuanto al concepto de ingreso, la DGEyC ha hecho esfuerzos para incluir, cada vez
mas fuentes de ingreso. Asi :

En los aflos de 1976 - 1978 se consideran sueldos y salarios

1979 - 1986: el ingreso anterior mas la renta empresarial

1987 - 1990: el ingreso previo mas pensiones, subsidios y becas en dinero

1991 : se adiciona el ingreso por intereses, alquileres y otras rentas de la propiedad.

Tedo esto es positivo; pero lo negativo es que la DGEyC no ha comunicado o advertido
explicita y oportunamente tales cambios, ni ha hecho estudios para analizar sus posibles efectos.

E. Comparabilidad internacional de los datos

El analisis comparativo de los paises de América Latina en sus programas permanentes de
encuestas de hogares reveld una gran heterogeneidad en cuanto a la forma de medir un mismo
fenémeno, o la manera de captar las diferentes variables relacionadas con éste. Asi, al evaluar
por ejemplo el nimero de preguntas que se realizan sobre cada tema y el nivel de detalle de las
misinas, se confirma la variedad de situaciones que existe en lo relativo a la intensidad de los
estudios, la rigurosidad con que se captan los distintos conceptos la poblacién cubierta (nacional
o solo una parte) y, muy probablemente, la calidad de la informacion generada.

Al comparar los cuestionarios de las encuestas de hogares de empleo y desempleo de los
paises latinoamericanos, son notables las diferencias que existen, por cuanto cada pais presenta
sus propios problemas vy, en funcidn de ellos establece prioridades y estrategias diferentes para
analizar v evaluar un determinado fenomeno del mercado laboral.

En ¢l area de ia ocupacion y los ingresos algunas diferencias principales son, en las
encuestas de los paises latinoamericanos, las siguientes:

* Argentina no establece edad minima; mientras la edad minima para ser considerados
parte de la PEA es de 6 u 7 aflos en Bolivia, Pert y Paraguay; 10 aflos en Brasil,
Colombia, Ecuador, El Salvador, Honduras, Republica Dominicana y Venezuela; 12
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afios en Costa Rica, Chile y México y 14 y |5 afios en Uruguay y Panama.

e La ocupacién se investiga con diferentes grados de profundidad: mediante solo 4
preguntas en Brasil y Chile; con un méaximo de 15 en México y con alrededor de 8 en
los demas paises.

e En la mayoria de los paises (el 56 por siento) no se investiga la ocupacion secundaria.

e Sobre la calidad de la ocupacion, la mayoria de las encuestas incluyen preguntas para
conocer si el tipo de contratacion de los ocupados es permanente o temporal.

e La condicién de bisqueda de trabajo se estable mediante periodos de referencia
diferentes en los paises: los periodos varian desde una semana (fija o la anterior) hasta
un mes. En Costa Rica se determuna la condicion de ocupado si la persona trabajo al
menos una hora en la semana anterior y de desocupado, si busco trabajo en las Gltimas
cinco semanas.

e En relacion con los ingresos, Uruguay mide el ingreso total disponible mediante 67
preguntas, mas una estimacion del valor imputado por el uso de vivienda propia y de
los bienes producidos o suministrados por el hogar. Otros utilizan entre 22 y 28
preguntas.

e Algunas. ademas, captan, por tanto los ingresos monetarios como en especie.

Recomendaciones internacionales: la nocion de ALGUN trabajo debe ser interpretada
como una hora de trabajo por lo menos, durante una semana o un dia.

No obstante estas diferencias en las edades minimas, en los periodos de referencia para
determinar la condicién de ocupado. en la poblacion cubierta y en la profundidad (cantidad de
preguntas) utilizadas para estimar ciertos datos, frecuentemente los investigadores realizan
comparaciones sin haber tomado debida cuenta de las posibles limitaciones derivadas de los
hechos mencionados. Al respecto, podria ser muy util que la DGEyC en colaboracion con las
universidades y entes internacionales, como la OIT, patrocinen talleres para analizar y divulgar
estas posibles limitaciones derivadas de la falta de comparabilidad de los datos correspondientes
a diferentes paises.

F. Sistema Integrado de Encuestas de Hogares (SIEH)

(Como integrar diferentes encuestas, dedicadas a investigar temas complementarios,
mediante un sistema de encuestas coordinadas en sus objetivos de estudio. en su ejecucion, en el
tiempo y en el uso de los recursos?.

Durante las tltimas dos décadas se han desarrolladc en los paises latinoamericanos
importantes acciones destinadas a fortalecer sus sistemas de informacion, y en particular aquellos
que se vinculan con la generacion de datos a partir de las encuestas de hogares. Sin embargo, a
pesar de los avances logrados, aun se evidencian algunas limitaciones en la calidad, cobertura
geografica, amplitud tematica y oportunidad de la informacion, lo cual dificulta su pleno
aprovechamiento y utilizacion en el diseflo, ejecucion y evaluacion de impacto de las medidas de
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politica.

- Cobertura insuficiente: Por ejemplo en algunos paises de la region no dispone
encuestas de cobertura nacional y s6lo se cubre el area urbana.

- Cuestionarios con propdsitos restringidos: Por ejemplo, las encuestas de hogares
primariamente utilizadas para medir el empleo y el desempleo.
- Probiemas de confiabilidad de los datos.
- Integracion insuficiente con otras fuentes de informacion
- Conrenido tematico limitado.

En el marco de este debate se hizo referencia también a la necesidad de esclarecer las
diferencias conceptuales y operativas existentes entre una estrategia orientada a relevar en un solo
levantamiento una amplia gama de informacion sobre diversos temas vinculados al bienestar de
las personas, y un programa permanente que considera para estos efectos un conjunto de
encuestas independicntes, complementarias entre si desde el punto de vista conceptual y
temiético, que plarean su ejecucion sincronizadas en el tiempo y comparten recursos humanos y
financieros.

A su vez, se sefiald que cada encuesta que forma parte del SIEH posee caracteristicas
particulares, en atencién a sus objetivos especificos, diseiio muestral, contenido tematico.
periodicidad. cobertura geografica y costo. Normalmente los estudios se realizan por medio de
investigaciones especificas para cada tema, o bien -teniendo como base un tema central- se
incorporan al cuestionario de la encuesta las preguntas, o en ocasiones los modulos, relativos a
los demas fenémenos que se desea investigar. Como se indico, en todos los casos el disefio
estadistico de la encuesta debiera prever esta situacion, a fin de que no se produzcan sesgos en los
datos y se afecte severamente la precision de los resultados obtenidos, ya que el error de muestreo
estd altamente correlacionado con el tamaifio de muestra y la vananza del estimador.

En el area de utilizacion de los datos, se establecié que uno de los grandes retos
estadisticos que se deben afrontar es el desarrollo de procedimientos tedricos y metodologias de
cardcter prictico que permitan inferrelacionar los resultados obtenidos por medio de las diversas
encuestas que conforman un sistema integrado. Ello es asi dado que, a pesar que en un SIEH se
logre la complementariedad tematica y se sincronice la ejecucion de las diferentes encuestas, no
es clara la manera de integrar los resultados para los efectos de la caracterizacion de fendémenos
multivanados, como es el caso del nivel de vida de los hogares.

Por otra parte, se insisti0 que la formacion de un SIEH implica armonizar y
complementar dis!intas encuestas, cada una de las cuales presenta, en funcion de sus objetivos y
disefio, determinadas aptitudes y limitaciones para captar informacion socioecondémica de los
hogares. En esc sentido. el sistema integrado difiere del concepto de encuesta unica,
politemaética, que persigue investigar en un solo instrumento y bajo el mismo disefio estadistico
una variedad extremadamente amplia de fenémenos, pretendiendo satisfacer simultineamente
diversos objetivos analiticos, lo que por lo general dificulta la determinacion de un tamafo
optimo de muestrz e incide en la confiabilidad de los resultados.
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Como se indicéd. mientras en el esquema conceptual de un SIEH subyace la premisa que
los requerimientos informativos de un cierto ambito socioeconomico se cubren mediante un
conjunto de investigaciones diferentes, pero vinculadas entre si, en las encuestas
multitematicas de ese tipo —y que por lo general se llevan a cabo de manera esporadica- se
intenta recabar en un mismo levantamiento informacion sobre una amplia gama de temas,
normalmente muy distintos entre ellos, que dificilmente pueden ser atendidos con Ja misma
precision estadistica.

En contraste, en el contexto del SIEH las mediciones que se efectiian sobre temas
especificos tienen, por lo general, mayor precision estadistica y menor costo de operacion,
con lo que generan informacion mas confiable y pueden efectuarse con mayor regularidad.
Al mismo tiempo, las encuestas permanentes tienen la capacidad de captar informacion sobre
temas adicionales al objetivo central para el que fueron disefiadas, en la medida que se hagan
las modificaciones pertinentes en el tamano de muestra y la conformacion del marco de
muestreo guarde relacion con la tematica que se desea medir. Esto sin duda incrementa los
costos de operacion, pero de manera marginal, ya que existe una infraestructura para el
trabajo de terreno que se aprovecha con mayor intensidad. A su vez, mediante este tipo de
estrategias es posible generar informacion para estudios longitudinales, que permitan
analizar la dinamica de determinados fenomenos econdmicos y sociales.

1. Definicion

El Sistema Integrado de Encuestas de Hogares es una estrategia de produccién de informacion
sobre las caracteristicas demogrificas v socioeconomicas de los hogares vy las personas, basada en
el diseflo v efecucion coordinada de un conjunto de encuestas que, siendo diferentes entre si en
cuanto a sus objetivos vy alcances, comparten un cierto marco conceptual y metodologico,

complementan sus temas de investigacion, sincronizan su realizacion en el tiempo y optimizan el
uso de los recursos humanos y financieros.

2. Objetivos

La creacion, perfeccionamiento y consolidacion de un SIEH obedece. principalmente, a
tres propositos basicos:

e Mejorar ia calidad, cobertura, oportunidad, consistencia y complementariedad
de la informacién que se obtiene mediante un conjunto articulado de encuestas
de hogares.

¢ Atender adecuadamente a los diversos requerimientos de informacion del drea
economica y social, tanto en lo relativo a la naturaleza v periodicidad de la
misma, como a su pertinencia para la formulactén, seguimiento y evaluacion
de las politicas y programas sociales

e Aumentar la eficiencia en el uso de los recursos.
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Normalmente los estudios se realizan por medio de investigaciones especificas para cada
tema, o bien -teniendo como base un tema central- se incorporan al cuestionario de la encuesta
las preguntas, o en ocasiones los modulos, relativos a los demas fendmenos que se desea
investigar. En todos los casos ¢! disefio estadistico de la encuesta debiera prever esta situacion, a
fin de que no se produzcan sesgos en los datos y se afecte severamente la precision de los
resuftados obtenidos, ya que el error de muestreo esta altamente correlacionado con el tamano de
muestra y la vananza del estimador.

A su vez debe considerarse que las unidades de analisis para los distintos temas son
diferentes.

Es importante, ademas. seleccionar las variables de estratificacion.

El disefo y puesta en practica del SIEH implica definir, entre otras cosas. los temas a investigar,
el marco conceptual general ¥ de cada investigacion. el tipo de encuestas. la periodicidad y la
cobertura geografica.

Es menester hacer hincapié en la necesidad de la coordinacion operativa y la integracion
sustantiva de las diferentes encuestas gue se piensan realizar.

La formacién de un SIEH implica armonizar y complementar distintas encuestas, cada
una de las cuales presenta, en funciéon de sus objetivos y disefio, determinadas aptitudes y
limitaciones para captar informacion socioeconomica de ios hogares. En ese sentido, el sistema
integrado difiere del concepto de encuesta Gnica, politemitica, que persigue investigar en un solo
mstrumento v bajo el mismo disefio estadistico una variedad extremadamente amplia de
fenomenos, pretendiendo satisfacer diversos objetivos analiticos, lo que por lo general dificulta la
determinacion de un tamafno éptimo de muestra e incide en la confiabilidad de los resultados.



POSIBILIDADES Y LIMITES DE LAS ENCUESTAS DE HOGARES COMO
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SOCIAL
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1. Introduccion

Como la Licda, Maria Marta Baez hablé sobre las caracteristicas v aspectos
metodoldgicos de las Encuestas de Hogares y Propositos Multiples (EHPM), y don Victor Hugo
Céspedes io hizo sobre el tema de calidad/pertinencia de la informacion que producen estas
encuestas, he considerado mas Ut hacer algunas referencias a las posibilidades y limitaciones
que tienen las EHPM como instrumento de investigacion e informacion social, las cuales se
derivan de su propia naturaleza, o mds concretamente, del hecho de que utilizan como unidad de

estudio el hogar y como mformante un adulto calificado residente en el hogar.

2. Los intereses de los cientificos sociales

Comno todos sabemos, a los cientificos sociales les interesa la descripcion y explicacion de
los hechos sociales. es decir. un numero vartado y amplio de caracteristicas. comportamientos y
relaciones que se dan en los grupos sociales. Entre ellos:

- La estructura social vy las relaciones entre grupos sociales.
- Las caracteristicas de las familias y otras organizaciones sociales.
- La composicién de la poblacion de acuerdo a caracteristicas como su edad. su sexo, su estado
civil/ conyugal, educacion, ocupacion.
- El comportamiento econémico y la evolucion de la actividad productiva.
- El comportamiento politico.
- Los valores, actitudes, creencias y opiniones.
- Las relaciones que se establecen entre las personas y de éstas con el medio que las rodea.
Por razones practicas existe una division del trabajo y asi, de unos temas se ocupan los
demografos, de otros los economistas -percibidos como cientificos sociales- de otros, los
sociologos, los antropoiogos, los psicologos, los politdlogos, etc.

J.Aceptacién de la medicion cuantitativa

Si aceptamos que los comportamientos sociales tienen efectos y manifestaciones, y dejan
rastros que pueden ser identificados y recogidos en forma cuantitativa, v aceptamos también que
existe también la posibilidad de “registrar v medir” los comportamientos sociales, cabe
preguntarnos qué posibilidades brindan las EHPM a los cientificos sociales para realizar sus



tareas de investigacion social y cudles son sus limitaciones mas importantes.

4. Algunas caracteristicas basicas de la Encuesta de Hogares

Para responder a estas preguntas, debemos tomar en cuenta. en primer termino que las
EHPM por su concepcion metodologica v su disefio estadistico, son tipicas encuestas
probabilisticas de hogares y por ¢so constituyen nuestras estadisticas representativas de:

- Los hogares del pais
- De las personas residentes en esos hogares
- Y eventualmente, de otras unidades que se definan apropiadamente a partir de las anteriores

Ademas por los objetivos que persiguen y el cuestionario que utilizan, nos permiten
conocer periodicamente la situaciéon de la poblacion nacional y la evolucién en el tiempo en
aspectos como los siguientes:

- El empleo, el desempleo y las caracteristicas ocupacionales
- El ingreso familiar
- El nivel de pobreza
- Las caracteristicas demograficas
Adicionalmente, y recurriendo a modulos especiales, permiten indagar otras areas. En el
caso de Costa Rica, por ejemplo, empleando esos moédulos se han estudiado temas como:

- Uso de los servicios de salud

- Estado de las viviendas y pertenencias familiares

- Situacion de la poblacion de la tercera edad

- Trabajo de las persenas menores de 18 afios

- Situacion de la poblacion con discapacidades

- Niveles de victimizacion

- Caracteristicas de la lactancia materna

- Presencia de cienas enfermedades como la diabetes

Lo cual se ha hecho con cierta periodicidad, y ha permitido ir evaluando los cambios que
se han dado en el transcurso del tiempo en esos fenomenos sociales.

S. Posibilidades que brinda la EHPM a los cientificos sociales
Usando la informacién regular de la EHPM o recurriendo a modulos especiales, los
investigadores spciales pueden desarrollar indicadores y categorias para conocer en un momento

dado y para seguir la evolucion y cambio de temas como:

- La estructura social - socidlogos y antropdlogos



- Las caracteristicas demograficas - demografos

- La estructura ocupacional - economistas y soctologos

- El nivel de ingreso, el consumo, y el nivel de vida - economistas

- Pobreza - sociologos, economistas, politologos, trabajadores sociales
- Victimizacion - socidlogos

6. ;Para qué no son apropiadas las Encuestas de Hogares

Debe senalarse, sin embargo, que por su propia naturaleza, y especificamente por el hecho
de que la informacion de cada una de las personas residentes en el hogar, no se obtiene
directamente de ellas, sino de un informante calificado que esté presente en la vivienda en el
momento de la visita, las EHPM solo permiten medir o investigar apropiadamente aquellas
variables que son bien conocidas por el informante, va sea porque forman parte de la actividad
cotidiana de la familia o porque atn siendo personales, resultan transparentes para ¢! informante.

No se puede con las EHPM indagar variables o comportamientos de los miembros de la
tamilia, que pertenecen a la esfera individual y que, por diversas razones, solo son conocidas o
solo pueden ser expresadas en una forma confiable por el propio interesado. v no por el
informante.

Tampoco se pueden pedir al informante opiniones o creencias que estan asociadas con su
posicion dentro de la familia, con su edad, con su educacion, con el hecho de si trabaja o no, etc.,
ya que éstas no seran representativas, porque los informantes no constituyen una muestra al azar
de la poblacion.

En resumen debido a que los informantes no son una muestra representativa de la
poblacion y de que usualmente ne pueden informar correctamente de las actitudes,
creencias, valores, opiniones v comportamientos de los demas miembros de la familia, por no
conocer estas variables y por no ser éstas transparentes para cllos, no es correcto indagar estas
variables en una encuesta de hogares, o usarlas, si se han indagado para hacer inferencias acerca
de la poblacion.

Igualmente sucede con comportamientos que aunque sean transparenies para el
informante, su revelacién amenaza el ego del miembro de la familia que o practica o pueden
provocarle aislamiento u otra sancién social.

Algunos ejemplos de areas para las cuales las EHPM no pueden suministrar informacion
confiable son:

Comportamiento v preferencias electorales. Tratar de determinar las preferencias
electorales y la intencion de voto de cada una de las personas de una vivienda, usando las
respuestas de un informante, es sumamente dificil, ya sea porque el informante ias ignora, o
porque los otros residentes ocultan esa informacion. Un padre de larga tradicion liberacionista,
por ejemplo. puede dar por descontado que su hija, estudiante universitana va a votar por el PLN,
mientras que Ja hija piensa hacerlo por un partido minoritario, pero le oculta esa intencion al
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padre para evitar un conflicto. Podria ser, por otra parte que en zonas rurales tradicionales,
donde ¢l padre determina la intencion del voto de toda la familia, y resulte ser el informante, sus
respuestas sobre las intenciones y preferencias de los otros miembros sea correcta.

Ingreso personal. El ingreso de los diversos micmbros de la familia. usualmente no es
conocido por el informante, y ademas, se percibe como una informacion de caracter privado que
no debe ser descubierta a extraiios.

Haber sido victima de cierto tipo de delitos. Cuando una persena es violada o atacada
sexualmente, es estafada o enganada, o se ve envueita en algun otro delito que por su naturaleza o
por el lugar donde ocurre, deja secuelas que amenazan su imagen o la de su familia, su estatus
social, o pueden traer algun tipo de sancion social o efectos legales, es usual que esa informacion
se oculte a otros miembros de la familia y st es conocida por ellos, que el informante prefiera no
revelarla.

Valores y actitudes. Tratar de establecer los valores y actitudes de cada uno de los
miembros de una familia usando las respuestas de un cierto informante -miembro de la familia-
ademas de ser una tarea sumamente laboriosa y dificil para el informante, constituye un ejercicio
inductivo muy poco confiable, y definitivamente esta fuera de los alcances de las Encuestas de
Hogares. Por esa razon, y tomando ¢n cuenta que en este caso lo mejor es la respuesta del propio
interesado, los socitlogos sociales v otros cientiticos sociales interesados en este tema, recurren a
estudios donde se indaga directamente a las personas, bajo condiciones que garanticen el maximo
de tranquilidad, seguridad y confiabilidad.

7. Un Punto Adicional
'
En mi opinion, en el caso de Costa Rica, el uso de las EHPM por los investigadores
sociales, directamente o por medio de modulos, no ha sido todo lo extenso que deberia ser.

La investigacion social podria beneficiarse mucho de las EHPM y contribuir en una forma
mds apropiada al éxito de las politicas sociales que se aplican en el pais, si se pudiera desarrollar
una participacion mas intensa y mejor orientada de los cientificos sociales en el disefio y analisis
de las Encuestas de Hogares, por medio de alianzas estratégicas entre los investigadores
universitarios y ¢l Programa de Encuestas de Hogares de Estadistica y Censos.

Dos areas en que csta colaboracidn es mas urgente son:
1) El desarrolio de indicadores para “monitorear” los cambios sociales e identificar temas o
fenomenos que requieren reflexiones y estudios especificos en profundidad, usando

encuestas especiales u otras técnicas de investigacion.

2) El pulimiento y mejora de las definiciones v las categorias que se usan para describir y
analizar los fenomenos sociales, de manera que los procedimientos metodologicos que se
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.
usen para recoger la informacion y presentarla, permitan un mejor analisis y

comprension de los fenomenos, y conciusiones mas acercadas a la realidad que permitan
guiar mas eficazmente las acciones de politica social.
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