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PRESENTACION

En el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad de Costa Rica
hemos desarrollado dos proyectos especificos sobre la tercerizacion de ser-
vicios de limpieza en la misma universidad.

Estos proyectos son: “Espacio y Terciarizacion: Aportes a la comprension del
espacio en la experiencia de trabajo de limpieza subcontratado en la Uni-
versidad de Costa Rica“, que cont6 con la participacion de Carmen Caamafio
Morua (coordinadora), Andrés Dinartes Bogantes y Sergio Villena Fiengo; y
“Entre la Universidad publicay la empresa aprivada: el espacio vivido de tra-
bajadoras de limpieza subcontratadas en la Universidad de Costa Rica” en
donde han participado Carmen Caamafio, Andrés Dinartes y Catalina Arce.

Como resultado de estos proyectos se publicaron varios articulos académi-
cos de los cuales presentamos aqui una version resumida.

Esta segunda parte trata de las vivencias de la tercerizacién por parte de las
personas trabajadoras de SELIME en la UCR.



Empezando por las desigualdades que se establecen en esta relacion laboral:

La licitacion del 2020 plantea que nosotras las personas tercerizadas no po-
demos establecer vinculos o interactuar fuera de lo necesario para la labor
de limpieza, lo que impide un vinculo respetuoso, digno y en igualdad con las
personas funcionarias y estudiantes.

Nos encontramos diferentes barreras: desde que no se nos permite utilizar el
transporte universitario interno, hasta maltratos diversos por parte de perso-
nas de la comunidad universitaria.

Durante la pandemia enfrentamos la discriminacion por parte de la adminis-
tracion y la comunidad universitaria.

También existen diferentes conflictos entre nosotras y nosotros que se suman
al ambiente hostil que propicia la precariedad laboral. Por ejemplo: compe-
tencia desleal, chismes, problemas interpersonales. Esto dificulta la organiza-
cion de las personas trabajadoras frente a la empresa.
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1. JEFATURA
PROYECTO UCR
Todo esto en medio de una jerar-
quia donde la jefatura de SELIME
encargada del proyecto UCR man-
da... pero en la practica hay obliga-
ciones a todos los niveles.

b 2. PERSONA SUPERVISORA ) 3. SERVICIOS
ELIME CONTRATADOS UCR
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D 4. JEFATURAS
ADMINISTRATIVAS UCR

5. PERSONAS MISCELANEAS
UCR

C ESY ESTUDIANTES UCR
MINISTRATIVOS UCR
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La incertidumbre e inseguridad estan presentes cotidianamente.

¢De qué forma? De muchas, entre ellas empezando por las caracteristicas de

este tipo de relacion laboral.

No tener seguridad sobre quién ejerce el mando: la empresay sus superviso-
res o la UCR, donde se suman: Servicios Contratados, el Rector, el Consejo Uni-
versitario, las jefaturas administrativas, el personal docente, el estudiantado.

No hay seguridad ni confianza en que
la empresa o la UCR asuman respon-
sabilidad reconociendo nuestros de-
rechos: al salario, a la salud, a una
vida dignay a la sindicalizacién.

No saber nunca cuanto va a durar el
empleo (porque el contrato puede o
no puede terminar, porque la pueden
despedir). Nila empresa nila UCR dan
informacién al respecto.

No saber exactamente cuanto dinero
se gana y sentir que siempre se nos
paga menos.

Tampoco sabemos si nos van a dar
atencion en salud o si vamos a tener
pension.

Muchas desconocemos el contrato de trabajo.
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Vemos que las personas nombradas como supervisoras de SELIME asumen
esta funcidn por recargo, ya que no reciben ningun incentivo salarial por ello.
Ademas no hay claridad sobre sus funciones, provocando desde malos tra-

tos y favoritismos hasta abusos de autoridad y hostigamiento sexual.
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ADEMAS VIVIMOS LAS
SIGUIENTES SITUACIONES:

Ambiente hostil: Acoso laboral, hos-
tigamiento sexual, maltratos, humilla-
ciones, aislamiento, discriminacion, an-
siedad, depresion y problemas fisicos
(como gastritis, colitis, etc).

Estamos sujetos a constante vigilan-
cia y prohibicién de que hablemos
con otras personas o entre nosotros.

Recibimos capacitaciones que luego
no pueden aplicarse porque no exis-
ten los materiales o condiciones.

No tenemos incentivos salariales, ni
salario escolar.

Durante la pandemia del Covid-19 se
nos expuso al contagio por falta de
implementos y falta de adaptacion la-
boral frente a las medidas sanitarias.
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El salario no permite cubrir nuestras necesidades basicas y requerimos de
otras actividades pagadas para compensar lo que nos falta.

Incluso nosotras tenemos triple jornada laboral ya que debemos realizar ta-
reas de cuido de familiares y personas cercanas.

Obviamente asi no nos queda tiempo ni recursos para actividades de recreacion.

Los problemas de salud también

son recurrentes, tales como:

Dolores en las cervicales, contracturas
musculares, dolor en manos y hom-
bros, hinchazén de piernas, fibromial-
gia, alergias, dermatitis, hemorragias
debido a la menopausia, piedras en la
vesicula, higado graso, hipoglicemia,

y en la pandemia se han infectado de \\ J \
Covid-19 compafieras y compafieros

en varias ocasiones. é N

En algunas y algunos estos males se
relacionan con las labores de limpie-
za y mantenimiento que realizamos
actualmente, en otros se deben a ac-

cidentes o situaciones debidos a tra- \ J

bajos previos.

Ademas, no es extrafio que situacio-
nes de pobreza y maltrato vividas en
nuestras historias y las condiciones
laborales actuales generen afectacio-
nes en la salud mental, y provoquen
ansiedad y depresion. \.
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Tenemos dos barreras importantes para la
atencion de nuestros problemas de salud:

El acceso al médico de empresa es casi imposible, ya que solo

se dan citas entre semana en la sede central y no podemos uti-

lizar el horario laboral para asistir. Entonces debemos aceptar

rebajas salariales o reposicién de tiempo laboral para recibir la
. atencion médica empresarial.

Cuando hay accidentes laborales dicen que estos no sucedie-
ron, asi evitan responsabilizarse y evaden el uso de la Pdliza
de Seguros del INS. También evitan que el médico de la em-

. presa nos atienda, obligdndonos a resolver nuestra atencion
con la Caja, o el EBAIS.

También nos limita el acceso a la salud la imposibilidad material de pedir una
incapacidad, esto porque el salario ya es precario y con el rebajo que implica
la incapacidad nos agrega una dificultad mayor para hacer frente a nuestras
necesidades basicas.
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13



14

El 27 de Mayo de 2018 se fundé la seccional SITRASEP-SELIME. Esto eviden-
cia la capacidad de organizacion y fortaleza de nosotras como personas tra-
bajadoras tercerizadas, que exigimos mejorar las condiciones laborales que
permitan calidad de vida.

Desde ese momento realizamos toda una serie de acciones hacia a la empre-
say la Universidad.

Hemos tenido que enfrentar campafias antisindicales. Fue dificil que nos re-
conocieran como seccional de un sindicato y que nos dieran horas para labo-
res sindicales.
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A pesar de la persecucion sindical...

Sostenemos la organizacion y esta
aumentado la afiliacion. Ademas en-
contramos aliados como el Partido
de los Trabajadores, las Asociaciones
de estudiantes y el Instituto de Inves-
tigaciones Sociales.

Las personas trabajadoras de limpie-
za luchamos a pesar de las diversas
dificultades que enfrentamos, desde
responder ante actos violentos de
supervisores de SELIME y jefaturas
de la UCR, hasta plantear acciones de
nuestras demandas laborales a nivel
institucional. Incluso el 29 de Julio
de 2022 logramos el reconocimiento
de los tiempos sindicales y tuvimos
nuestra primera reunion.
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Violacion de derechos laborales,
irregularidades en pagos, sobrecar-
go de tareas que no se pueden reali-
zar en el tiempo contratado, no con-
tar con equipo de proteccion para
personal que labora con quimicos.

Persecucidén sindical hacia mujeres
sindicalizadas por parte de un su-
pervisor de la empresa. Por esto
también se solicité que este fuera
removido, lo cual se logro.

Amenazas hacia personas trabaja-
doras e irregularidades en muchos
procesos administrativos y labora-
les, que van desde la necesidad de
entrega de boletas de pago hasta la
calidad de los uniformes.
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Un grave accidente laboral donde una
trabajadora al utilizar un quimico de
limpieza de bafio tuvo: mareos, vomi-
tos con sangre y quemadura de cuer-
das vocales. La empresa no report6 al
INS esto como una accidente laboral
de inmediato, lo hizo 4 dias después
por presion sindical.

Por ejemplo:

También el 30 de Mayo 2018 el Juzgado de Tra-
bajo del Primer Circuito Judicial dio sentencia
a SELIME por el caso de una trabajadora des-
pedida de forma injustificada luego de sufrir
un derrame cerebral. Se ordend reinstalar a la
trabajadora al terminar su incapacidad, con
pleno goce de derechos, pagar todos losa sa-
larios dejados de percibir, ademas

de pagar por el dafo y

perjuicios equiva-
lentes a 24 sala-
rios completos.
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