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RESUMEN. Este articulo analiza la recepcion de la protesta social en Costa
Rica en el contexto de la pandemia por el COVID-19, a partir del espacio
de discusion publica online llevada a cabo en la plataforma YouTube. El
estudio de caso, con alcance exploratorio y descriptivo, toma una muestra
de videos referidos a un ciclo de movilizacién ciudadana registrado en
octubre de 2020 y parte de un enfoque de métodos digitales, basado en
técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP), para la identificacion
de patrones emotivos — sean positivos y/o negativos — en los comentarios
de las personas usuarias en torno a estas protestas, asi como temas o
tépicos dominantes en la discusion en linea, a partir de la construccion
de un corpus textual de N = 5781 comentarios extraidos de los materiales
seleccionados. El andlisis revela una predominancia negativa generalizada
en el espacio de recepciéon a los audiovisuales y, ademds, identifica tres
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diferentes clisteres temaéticos de discusién que permiten dilucidar las
tendencias de la conversacién en linea, a nivel de las personas usuarias de
la plataforma. Estos ejes de discusién ademads presentan congruencias con
las asociaciones entre videos que genera el algoritmo de recomendacién
de YouTube. Finalmente, los hallazgos de este articulo sugieren préximas
investigaciones basadas enla aplicacién de técnicas de NLP para los estudios
politicos enfocados en la recepcién de los fenémenos sociales desde las

opiniones y valoraciones de las personas usuarias en redes sociales.

PALABRAS CLAVE. COVID-19, métodos digitales, procesamiento de len-
guaje natural, protesta social, YouTube.

ABSTRACT. This article analyzes the reception of social protest in Costa
Rica, in the context of the COVID-19 pandemic, based on online public
forum on YouTube. Using a descriptive and exploratory scope, the case
study takes a sample of videos referring to a citizen mobilization cycle
registered in October 2020 and applies a digital methods approach, such
as natural language processing (NLP) techniques, to identify emotional
patterns, positive and negative, in comments from the audience about these
protests; as well as dominant themes or topics in the online discussion.
This is done based on a textual corpus of N = 5781 comments extracted
from the selected materials. The analysis reveals a generalized negative
predominance in the reception space for audiovisuals. In addition, it
identifies three different thematic discussion clusters that elucidate the
trends of the online conversation, at the level of the users of the platform.
These lines of argument also present congruences with the associations
between videos generated by the YouTube recommendation algorithm.
Finally, the findings of this article suggest future research based on the
application of NLP techniques for political studies focused on the reception
of social phenomena from the opinions and evaluations of users in social
networks.

KEYWORDS. COVID-19, digital methods, natural language processing,
social protest, YouTube.

1. INTRODUCCION

En la tltima década en Costa Rica, se ha registrado una intensifi-
cacion en la cantidad de protestas sociales (Guillén 2016). El afio
2020, y aun el en contexto de la pandemia por el COVID-19, esto
no ha sido la excepcién, mostrando uno de los mayores reportes de
conflictividad en tiempos recientes (Cortés et al. 2021). La buena
gestion gubernamental durante los primeros meses, a partir del re-
porte del primer caso positivo en el pais (Cascante y Aguirre 2020),
se desmoroné rdpidamente con el aumento paulatino en el ndmero
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de contagios y de personas afectadas por las medidas sanitarias de
restriccion al comercio. El impacto de esta crisis sanitaria ha agra-
vado la economia del pafs, el cual se encuentra inmerso en la peor
crisis fiscal de los tltimos cuarenta afios (Moreno y Morales 2020).

Esta situacién, sumada al arrastre de graves problemas con la
desigualdad social y el deterioro de la legitimidad de la politica
institucional, también ha contribuido a cultivar terreno fértil para
multiples protestas sociales. Lo anterior se reafirma en el hecho de
que los niveles de aprobacién presidencial han ido mermando pau-
latinamente hasta llegar a su punto mas bajo en décadas, durante
el gobierno de Carlos Alvarado Quesada (2018-2022) (CIEP 2020b).

La acumulacién paulatina del malestar social en tiempos de
pandemia tuvo su punto mas élgido de 2020 tras la explosién de
un enjambre de protestas sin precedentes, luego de pasados seis
meses de restricciones por la cuarentena (Alvarado et al. 2021), esto
en medio de la coyuntura de negociaciones entre el gobierno de la
Reptblica y el Fondo Monetario Internacional (FMI) para el otor-
gamiento de un préstamo dirigido a paliar la afectacién provocada
por la crisis pandémica. La escalada de conflictividad social lleg
a tales niveles de agitacion que, a inicios de octubre, el presidente
Alvarado se ve obligado a anunciar la retirada de la discusién le-
gislativa de la propuesta de acuerdo con el organismo financiero.
A pesar de lo anterior, las protestas continuaron en varios puntos
del pais y se extendieron durante gran parte del mismo mes, sobre
todo a través de bloqueos continuos de vias de transporte, segrega-
dos por todo el territorio nacional, razén por la cual este pequefio
ciclo de protestas fue el mas mediatizado del primer afio de pande-
mia en el pais, generando cobertura periodistica a nivel internacio-
nal (Villena 2020).

Como afirma Huneeus (2020), los ciclos de protesta frecuente-
mente presentan resonancia en los &mbitos digitales, por ello, aqui
se propone que, en un momento de alta tensién y descontento ciu-
dadano, es de particular interés situar la mediatizacién de las pro-
testas como centro de analisis, en un contexto de crisis sanitaria con
alcance global.

La figura 1 muestra la previsualizacién de los tres videos con
mayor cantidad de engagement (sumatoria de visitas y comentarios)
relacionados con la coyuntura de movilizacién social de octubre de
2020. Estas tres capturas dan cuenta del interés de la coyuntura por
parte de canales de YouTube internacionales de analisis politico y
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de informativos.

Figura 1. Previsualizacién de los videos con mayor engagement
relacionados con el ciclo de protestas de octubre de 2020 en Costa Rica.

Protestas en Costa Rica contra el FMI: ;una crisis que se venia gestando?
396,111 vistas - hace 8 meses

@ Ahiles Va @

Miles de costarricenses protestan desde hace mis de dos semanas contra un posible préstamo del FMI al pais, solicitado

por et
I

[ ] .
A\ COSTA RICA: PURA VIDA LLL
(¢PERO PARA QUIENES?)

CHAVISMO LLEGA COSTA RICA | DEMOCRACIA EN PELIGRO

21,301 vistas - hace 8 meses

s Jovel Alvarez

El presente video es un resumen del programa en el que conversamos sobre &l movimiento civica de protesta en rechazo
ala..

“CHAVISTAS SE UNEN
DEMOCRACIA EN PELIGR(Gs:24

El presidente de Costa Rica renuncia a pedir ayuda al FMI
21,937 vistas * hace 8 meses

@ cuonews (en espano) @

El presidente de Costa Rica renuncia a pedir ayuda al FMI. Tras varios dias de protestas en el pais, el presidente Carlos
Alvarado

Fuente: Ahi les Va (2020); Jovel Alvarez (2020); Euronews (2020).

La mediatizacion de la protesta supone una captura de realidad
que los mismos medios de comunicacioén, tanto tradicionales como
digitales emergentes, realizan desde sus propios significantes y
discursos. Por lo tanto, los medios pueden llegar a tener un papel
relevante en la manera en que se transmite y se enmarca la infor-
macién que finalmente llega a la ciudadania (Silva 2015). En esta
linea, se han realizado esfuerzos importantes por estudiar la forma
en que los medios criminalizan o tergiversan las protestas a partir
del proceso selectivo que realizan de los sucesos y la exposicion de
la informacién (Gémez 2009; Rovira 2013; Villa et al. 2020).

A pesar de lo anterior, pocos trabajos se han centrado en la posi-
cién de las personas receptoras de la informacién frente a las pro-
testas; es decir, cuéles son sus opiniones, actitudes y emociones con
respecto a lo que observan de forma directa. Una de las formas de
analizar los espacios de discusién ptblica en el contexto de las pro-
testas es profundizando en las reacciones que dejan por escrito las
personas usuarias en las redes sociales.

La masificacion de las tecnologias digitales en la era de la da-
tificacion se ha constituido como un terreno de investigacion ttil
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para los estudios que se interesan por el andlisis de los fenémenos
politicos, los espacios de interaccién y la reproduccién de ideas e
informacién que en ellas se crea (Alcdntara 2020; Barbera 2020). En
este sentido, la mayoria de las investigaciones se han centrado en
privilegiar andlisis de tipo estadisticos sobre métricas de audien-
cias, a saber, conteo de “clics”, “me gusta” y trending topics, sin
profundizar en los factores sociales de significacion de estos datos
(Parra, et al. 2014).

En Costa Rica, se ha abierto una linea reciente de estudios en la
que se destaca la importancia que han adquirido algunas tecno-
logias digitales, como Facebook y WhatsApp, y su relaciéon con la
vida politica costarricense (ver Bunse 2021; Siles 2020; Siles et al.
2021). Sin embargo, resulta interesante la poca atencién que hasta
la fecha se le ha dado a una plataforma como YouTube, sobre todo
si se parte de que esta red social de streaming es, a su vez, uno de los
sitios mds populares en el pais, solamente superado por Google.
com (ver Alexa 2021). En consonancia, YouTube también ocupa el
segundo lugar como plataforma maés visitada en el mundo, ademas
de ser la plataforma de reproduccién de videos favorita a nivel glo-
bal (We Are Social 2020).

La relevancia de colocar la mirada en YouTube radica en que este
sitio permite a las personas usuarias dejar por escrito comentarios
u opiniones con respecto a un video observado, asi como mirar y
sumarse a hilos de discusién sobre lo que han publicado otras per-
sonas. En suma, es posible analizar opiniones escritas de los videos
publicados, més alld de simples métricas de reacciones y/o datos
sobre el alcance de los videos (por ejemplo, el ntimero de repro-
ducciones y visitas). Esta es la linea que a grandes rasgos se ha
preocupado por el estudio del discurso online, el cual, siguiendo
a Pihlaja (2014), constituye un espacio privilegiado para la obser-
vacién de los antagonismos politicos e ideolégicos que subyacen
entre los usuarios de las comunidades internautas.

Asimismo, el analisis de las discusiones en linea y de la interac-
cién politica en redes se posiciona cada vez més en el pais como
una alternativa metodolégica valida, con respecto a la encuesta
tradicional, para el estudio de la opinién ptublica (Gonzélez 2019).
Esta es una estrategia que ya se ha comenzado a explorar; basta
con revisar algunas de las tltimas encuestas de opinién sociopoli-
tica realizadas por el Centro de Investigacion y Estudios Politicos
de la Universidad de Costa Rica (CIEP) (2020a, 2021), la puesta en
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marcha de la herramienta “Tendencias”, creada por el Centro Na-
cional de Alta Tecnologia (CENAT)', o bien, la plataforma electoral
“VotemosCR”, del Programa Estado de la Nacién (PEN)?, asi como
algunos trabajos recientes que toman al material textual, generado
por los usuarios en redes en contextos electorales, como objeto de
analisis (Campos et al. 2020; Gémez y Durdn 2020; Molina et al.
2019).

Con tales justificaciones, el propdsito de este articulo es analizar
los espacios digitales de recepcion de la protesta en Costa Rica, en
el contexto de la pandemia por el COVID-19, a partir de comen-
tarios publicados por personas usuarias de YouTube en videos
que presentan y/o analizan el ciclo de movilizaciones colectivas
registrado en el mes de octubre de 2020. Es de particular interés
para esta investigacién profundizar en las valoraciones, posiciones
positivas o negativas, en torno a periodos de alta conflictividad y
descontento generalizado desde la perspectiva de varios y diversos
grupos sociales.

Para ello, se propone un enfoque de métodos digitales (Rogers
2013, 2019), el cual promueve la utilizacién de los datos producidos
en los entornos en linea, a través de los objetos “nativos digitales”
que estos mismos producen, por ejemplo, la discusién en redes so-
ciales, y mds especificamente, la recepciéon a una muestra de videos
disponibles en la plataforma de streaming. Para este fin, se utilizan
fundamentalmente dos técnicas de procesamiento de lenguaje na-
tural (NLP, por sus siglas en inglés), a saber, el andlisis de senti-
mientos y el modelado de tépicos.

El articulo esta dividido de la siguiente forma: en primer lugar,
se presenta un recuento de antecedentes de estudios sobre los dife-
rentes usos de YouTube relacionados con la protesta social; segui-
damente, se realiza una aproximacién tedrica desde la participa-
cion discursiva en contextos interactivos en linea, tomando el caso
de YouTube; como tercer apartado, se explica de forma amplia la
metodologia y las técnicas NPL empleadas; por tltimo, se presen-
tan y se discuten los resultados del estudio de la recepcién de la

1 Este es un proyecto conjunto del CENAT, el Centro de Investigaciéon en Comuni-
cacién (CICOM) de la UCR y el Laboratorio de Investigacion e Innovacién Tecno-
l6gica. Su objetivo es mapear “las dindmicas de las personas alrededor de medios
de comunicacién en linea en Costa Rica”. Para méas informacion, ver el sitio web:
https:/ /tendencias.cenat.ac.cr/

2 Ver la seccién “redes sociales” del sitio web: http://www.votemoscr.com/
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protesta en el pais a través de YouTube. La seccién de conclusiones
retoma algunos desafios metodoldgicos experimentados en el es-
tudio, asi como posibles lineas de trabajo para proyectos futuros
que quieran introducirse en la infinidad de oportunidades abiertas
para los estudios politicos sobre plataformas sociales partiendo de
métodos digitales en el pais.

2. “THE REVOLUTION WILL NOT BE TELEVISED?” LA
PROTESTA SOCIAL VISTA A TRAVES DE YOUTUBE

Los trabajos publicados que se aproximan al estudio de los usos
politicos de la plataforma YouTube, los movimientos sociales y la
protesta, de forma general, pueden leerse desde tres dimensiones
analiticas propuestas por Sakki y Martikainen (2020), a saber: el
uso de YouTube como medio para protestar o realizar ciberaccio-
nes de protesta (produccién), el uso de YouTube como medio para
encuadrar la protesta (representacion) y el uso de YouTube como
espacio online para el intercambio politico de opiniones en torno al
ejercicio de la protesta (recepcién).

Aunque las vertientes de produccién y representaciéon cons-
tituyen lineas de estudio importantes para comprender tanto el
accionar tecnopolitico como la interpretacién medidtica de las ac-
ciones colectivas® y los movimientos sociales en la era de internet

3 Es posible encontrar un primer eje de referencia bibliografica desarrollado en
los tltimos quince afios sobre el eje de la produccién de videos para YouTube por
parte de colectivos y movimientos sociales concebidos como extension del ejerci-
cio mismo de la protesta. Sobre esta dimension, es posible hacer una precisién en
torno a los trabajos que han tenido como vertiente de analisis a la utilizacién de la
plataforma de video como medio para la expresiéon y la promocién de la protesta
(Arévalo 2014; Bareev y Kachurina 2019; Macafee y De Simone 2012; Meek 2012;
Vraga et al. 2014), pero también para la difusién de contenidos que se presentan
como “modos de archivo” para preservar la memoria de la movilizacién popular
en tiempos de expansiéon tecnolégica (Castillo-Gonzélez y Leetoy 2019; Kelvraa
y Stage 2016; Liebermann 2020). Ademas, se encuentra una segunda dimensién
preocupada por analizar las diferentes representaciones y enmarcados de la pro-
testa a través de los contenidos audiovisuales disponibles en internet, los cuales
pueden responder tanto a videos producidos directamente para YouTube como
a materiales creados para otros medios (por ejemplo, la televisiéon) que utilizan
a la red social como repositorio para ampliar la difusion. Esta corriente responde
a una linea interpretativa enfocada en el andlisis del discurso en textos multimo-
dales (Adami 2016; Burwell 2017; Fernandez y Studt 2016; Heredia 2016). El estu-
dio de Fernandez y Studt (2016) es de especial importancia para este trabajo, por-
que utiliza al caso de Costa Rica para elaborar un examen del encuadre mediatico.
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(Castells, 2015), como parte del objeto de la presente investigacion,
la revisién de antecedentes se concentra, especialmente, sobre la
tercera dimension, la de recepcion.

Con respecto a este eje, se encuentra una literatura de maés re-
ciente data, la cual se ha valido de los tltimos avances en los mé-
todos digitales para el analisis de datos masivos disponibles en las
plataformas de redes sociales. De manera especial, algunos autores
han examinado las conversaciones observables en la plataforma de
YouTube como espacios discursivos que promueven la participa-
cién politica, el compromiso civico y la deliberacién democratica, a
través de la interaccién entre usuarios (Benevenuto et al. 2009; Boyd
2014; Graham et al. 2016; Halpern y Gibbs 2013).

En lo relativo a la recepcién de la protesta, la temprana investi-
gacion de Neumayer (2012) es pionera en demostrar el potencial
de YouTube para esta 4rea especifica y realiza un estudio de los
comentarios disponibles en videos sobre las protestas antifascistas
que tuvieron lugar en el Este de Alemania durante el afio 2011. La
autora usa un enfoque mixto y, a partir del corpus textual, anali-
za la frecuencia de palabras, asi como una codificacién cualitativa
posterior para evidenciar la estructura de las conversaciones y los
antagonismos manifiestos en las interacciones. Desde una vertien-
te critica, la autora sugiere un potencial emancipador en YouTube
como forma para apoyar la lucha de las voces politicas mas opri-
midas.

En una vertiente similar a la enunciada en el subapartado ante-
rior, pero concentrado en la 6rbita de la protesta, Al-Rawi (2017)
ha dedicado un libro completo al estudio al examen de las reaccio-
nes en linea en relacién a las manifestaciones callejeras populares
que tuvieron lugar en 2012 en diferentes partes del mundo musul-
man, como protesta contra los insultos percibidos contra el Islam,
en general, y contra la figura del profeta Mahoma, en particular.
Este trabajo analiza la recepcién a partir de una muestra de mas
de mil materiales audiovisuales y, entre sus principales hallazgos,
encuentra una relacién entre las reacciones estudiadas y discursos

Para esto, analiza una muestra de videos alojados en YouTube provenientes de un
par de reconocidos noticieros nacionales, los cuales tienen como eje articulador a
las protestas del sector de la educacién durante el mes de mayo de 2014. De igual
manera para el caso costarricense, el trabajo de Montero (2016) incluye a la pla-
taforma de YouTube como fuente cualitativa de triangulacién para interpretar el
conflicto por el desabastecimiento de agua en el cantén de Barva.
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asociados a grupos de extrema derecha y islamé6fobos con cone-
xiones transnacionales, los cuales suelen instigar protestas de odio
tanto en espacios virtuales como fuera de ellos, actuando sobre una
supuesta premisa de libertad de expresion.

En consonancia con lo anterior, el interés por estudiar las con-
secuencias y alcances de la diseminacién de liderazgos populistas
autoritarios y xenéfobos en diversas latitudes del planeta durante
la Gltima década (Norris y Inglehart 2019) no ha podido escaparse
del examen conforme a estas metodologias. Sobre estos asuntos,
Sakki y Martikainen (2020) exploran los mecanismos de moviliza-
cién de la retérica populista a través de las reacciones a un popular
video publicado en el canal oficial de YouTube del derechista Finns
Party (Partido de los Finlandeses). Estos autores encuentran que el
mensaje populista contenido en el video fomenta las expresiones
de ira social y polarizacién entre los partidarios y opositores del
partido estudiado. Asimismo, concluyen que el tono humoristico
del video, aunado al discurso de odio de fondo, fomenta los “senti-
dos de superioridad moral” entre ambos bandos.

Por otra parte, Way (2015) parte de la oleada de videos virales
relacionados con las protestas antigubernamentales de 2013 en Tur-
quia para examinar los comentarios realizados por los usuarios de
YouTube a un famoso video musical pop de protesta. Desde un en-
foque discursivo, el articulo determina que los comentarios no se
refieren a los hechos reales representados en este, sino que buscan
enmarcar estos en términos sentimentales de lealtad y traicién a
un “verdadero pueblo turco”, apoyando las conclusiones de otros
estudios que, de igual manera sugieren que las canciones pop han
logrado encauzar y proyectar, a gran escala, las actitudes populis-
tas a nivel de la ciudadania.

Majid y Pal (2020), en adicién, buscan explorar los rumores y
las 16gicas conspirativas surgidas a raiz de las manifestaciones po-
pulares y los disturbios en Indonesia tras la campana electoral del
ano 2019. De manera particular, los autores exploran los sentidos
de los comentarios a un video que tenia por objeto corregir desin-
formaciones conforme a dicha coyuntura, encauzando su mirada
sobre las posiciones a favor y en contra del fact checking. Lo anterior
posibilita llegar a la conclusiéon de que los comentarios contra la
correccion y aclaraciéon de informacion revelan, entre otras cosas,
discursos de rechazo a la evidencia empirica, posturas de descon-
fianza ante las autoridades y diseminacién de comunidades sus-
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ceptibles al discurso de la llamada “posverdad”.

Puede cerrarse esta sucinta revisiéon haciendo referencia a la re-
ciente investigacion de Garcia-Gonzalez y Bailey (2020) con enfo-
que latinoamericano. Estas autoras exploran la recepcién sobre la
movilizacién feminista a partir del estudio de los comentarios de
siete videos relacionados con la marcha del 8 de marzo, Dia Inter-
nacional de la Mujer, de 2020 en México. Entre los resultados, se
destaca una fuerte presencia de narrativas miséginas y de rechazo
a las consignas impulsadas por los colectivos participes de la ma-
nifestacién. En consonancia, encuentran un alto grado de sentido
negativo en el corpus de comentarios analizado, asi como conteni-
do conducente a deslegitimar los repertorios de acciéon feministas
tradicionales durante esta celebracién anual.

Como se ha podido apreciar, el mapeo bibliogréfico ofrece in-
formacién valiosa sobre la direccién de los trabajos que justifican
la importancia de examinar los sentimientos de los usuarios, la na-
turaleza de las discusiones en torno a eventos sociales, asi como la
naturaleza del intercambio de opiniones en linea para el estudio de
la opinién a través de las redes sociales, para este caso, en la plata-
forma de YouTube.

Asi, es posible observar la manera en que los trabajos sobre re-
cepcion de la protesta en YouTube, tal y como lo adelanté el tra-
bajo de Al-Rawi (2017), constituyen buenos casos de estudio para
el estudio de la expresiéon de antagonismos sociales y politicos en
términos discursivos, teméticos e incluso emotivos. La siguiente
seccién busca encauzar estas reflexiones en los términos analiticos
propuestos por la presente investigacion.

3. APROXIMACION TEORICA

3.1. Discusién publica en linea y “terceros espacios”

El internet, las tecnologias moviles y el creciente uso de las redes
sociales han sido, en los tltimos afios, los propulsores de nuevas y
variadas formas de participacion, ya que, brindan a los ciudadanos
la posibilidad de interactuar con otros y compartir sus ideas (Gra-
ham et al. 2016). Es decir, se tratan de espacios en los cuales las per-
sonas hablan, discuten y debaten sobre diversos temas de manera
remota. Este tipo de intercambios es lo que autores como Carpini et
al. (2004) han denominado como “participacién discursiva”, al con-
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siderar a las discusiones ptblicas como una manera de participa-
cién, mas allé de las formas politicas comtinmente estudiadas (tales
como el colaborar con un partido politico, unirse a organizaciones,
protestar, entre otras posibilidades).

Las discusiones que surgen desde las personas en el ambito
publico se consideran una forma de participacion, en tanto que
brindan la oportunidad de que las personas expresen sus puntos
de vista al tiempo que conozcan las posiciones de las demas, y, fi-
nalmente, emitan juicios sobre asuntos que son de interés publico
(Carpini et al. 2004). De hecho, para los autores la participacion dis-
cursiva puede surgir de manera informal y no planificada, y puede
ocurrir a través de multiples medios tanto presenciales como vir-
tuales.

El surgimiento de nuevas formas digitales de interactuar con
otras personas ha resaltado la importancia de estudiar la partici-
pacion discursiva desde la cotidianeidad de espacios en linea que
no son politicamente convencionales (Graham et al. 2016; Wright
2012). Este tipo de conversaciones “en linea”, a través de internet,
es lo que autores como Wright, et al. (2016), basados en la famosa
propuesta de Oldenburg (1999), han denominado como “terceros
espacios”. Es decir, lugares publicos informales de interaccién y
discusion entre distintas personas desde donde pueden surgir con-
versaciones y discursos politicos en un escenario de cotidianeidad,
mas alla del hogar (primer espacio) y el trabajo (segundo espacio).
Estas interacciones se consideran “charlas politicas” (political talk en
inglés) en tanto que, segtin Wright, et al. (2016), cumplen con ciertas
condiciones: surgen del habla cotidiana, muchas veces entrelazada
con conversaciones que no tienen caracter politico; incluyen refle-
xiones sobre el poder y sus usos, y tienen cualidades que las hace
contribuir con el llamado a alguna accién publica significativa.

Por lo tanto, aun cuando estos espacios no tengan explicita-
mente un fin politico, durante el curso de la discusién, se vuelven
politicos a través de las conexiones que las personas participantes
hagan entre sus percepciones personales y los problemas politicos
y asuntos publicos (Graham et al. 2016). De hecho, para los auto-
res, resulta altamente valioso que las investigaciones se concentren
en discusiones que surgen de los espacios en linea cotidianos; més
alla de espacios explicitamente politicos como los sitios en linea
de partidos, foros de discusién politica, perfiles de élites politicas,
entre otros que han sido ampliamente abordados por la literatura.
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Ya que aun cuando este tipo de investigaciones han enfatizado en
la relevancia de los espacios y redes en linea para el intercambio de
discusiones politicas, se ignora la importancia de la discusién poli-
tica cotidiana y los espacios desde donde surgen estas discusiones
(Wright et al. 2016).

Los espacios cotidianos de discusién en linea, en especial las re-
des sociales, poseen ciertas caracteristicas que condicionan la par-
ticipacion de las personas y que las diferencian de otros tipos de
espacios desde la presencialidad. Por un lado, permiten una co-
municaciéon descentralizada en la cual todas las personas tienen
el mismo derecho de comentar o expresar sus opiniones. Y, por el
otro, la distancia y el anonimato, en muchas ocasiones, hace que a
las personas les resulte mds facil emitir opiniones negativas y hasta
desagradables; en tanto que hay una cierta desconexién entre lo
que se dice y las posteriores consecuencias que esto pueda tener
(Halpern y Gibbs 2013). Adicionalmente, estos espacios tienen la
particularidad de que pueden extenderse rapidamente y abarcar
un gran numero de participaciones de personas que opinan e in-
tercambian ideas en distintos momentos y desde diferentes lugares
(Bennett y Segerberg 2012). De manera que el debate de los temas
publicos se vuelve cercano a las personas que son parte de este, y
su ubicuidad incrementa el niimero de individuos participantes.

En este articulo, se considera a YouTube como uno de esos “ter-
ceros espacios”, o lo que otros autores como Hengsmark y Kjel-
dgaard (2014) han denominado “contextos sociales en linea”, en
donde emergen discusiones imbuidas de politica, debido a que, al
igual que otras redes sociales mas estudiadas, se permite el inter-
cambio y debate de ideas alrededor de temas de interés publico.
Es decir, se tratan de interacciones que surgen de las discusiones
politicas informales de personas comunes (Wright et al. 2016) en
un espacio en linea cotidiano, como lo es YouTube, proporcionan-
do asi una perspectiva informal y latente de participacion politica
(Ekman y Amna 2012).

3.2. YouTube como espacio de discusién sobre politica

Los altos niveles de subida, reproduccién y, en general, consumo
de videos a través de YouTube, convierte a menudo a esta red social
como una de las plataformas mds importantes para la cobertura de
eventos por parte de los medios de comunicacién internacionales.

12
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De hecho, YouTube ha demostrado desempefiar un papel relevan-
te en la difusién de movimientos de protestas recientes (Howard
y Hussain 2011), invitando a las personas usuarias a expresar sus
puntos de vista sobre las protestas, a través de comentarios.

Asi, en la medida en que YouTube ha ido cambiando con el tiem-
po, y esta plataforma ha dejado de ser concebida tnicamente como
repositorio para “compartir videos”, también ha evolucionado a
concentrar su actividad como espacio para el estimulo y ejercicio
de la socialidad online (van Dijck 2013), es decir, pasando a conce-
birse como una plataforma mds dentro del conocido ecosistema de
las redes sociales. Es a raiz de este giro que, tanto en la investiga-
cién académica como en el campo de los estudios de mercado (ver
Knudsen y Kjeldgaard 2014), se ha puesto la mirada sobre distintos
aspectos que superan el andlisis propio de los productos audiovi-
suales alojados en su servidor. Es en este sentido que, en el texto
clasico de referencia para el estudio de YouTube, Burgess y Green
(2018) ya ponen en el centro de anélisis al cardcter eminentemente
politico de la llamada cultura participativa en la plataforma, esto en
tanto el espiritu original y presuntamente horizontal de la web 2.0
lleg6 a impulsar un cambio drastico en los paradigmas de produc-
cién, consumo y significacién en la circulacién de la informacion.

La facilidad de participacion de las personas a través de comen-
tarios en YouTube hace que esta plataforma se constituya como un
espacio abierto de conversacion politica muy interesante de anali-
zar. Ya que la red social admite que las personas reaccionen a los vi-
deos a partir de comentarios utilizando cualquier cuenta de Gmail,
el servicio de correo electrénico de Google, por lo que no es un re-
quisito de la plataforma el crear una cuenta para lograr interactuar
discursivamente con otras personas (Weij y Berkers 2017).

Este espacio de discusion ptblica en linea, lejos de tratarse de
un libre espacio de intercambio de ideas y la biasqueda por el en-
tendimiento entre personas participantes, es en realidad un espacio
de interaccion altamente antagénico, usualmente con intercambios
crueles y egoistas (Pihlaja 2014). De hecho, hay varias razones que
justifican que esto sea asi. Siguiendo a Halpbern y Gibbs (2013),
YouTube es una plataforma mucho mas anénima que otras redes
sociales, debido a que las personas no estan obligadas a propor-
cionar datos personales para iniciar sesién o para visualizar los vi-
deos, y esto hace que las personas se expresen con mayor soltura a
como lo harian en otros medios. Precisamente, este anonimato hace
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que las interacciones y debates que surjan desde YouTube sean mu-
cho mads descorteses e irrespetuosas que otras redes sociales, como
Facebook (Halpbern y Gibbs 2013).

De esta manera, YouTube permite que cualquier persona parti-
cipe en discusiones ptublicas en linea cuando se encuentra con al-
gun hecho en particular que esta siendo difundido a través de esta
plataforma, y procede a emitir reacciones ante este. Estas posibili-
dades hacen que, autores como Weij y Berkers (2019), cataloguen
a YouTube como una plataforma altamente til e interesante para
analizar la recepcion de quienes consumen los videos sobre asun-
tos particulares.

Lo anterior, especialmente cuando se considera que las parti-
cularidades propias de las plataformas de redes sociales (como la
fusién del contenido social y politico, la ubicuidad de la retroali-
mentacion social y la posibilidad de generar contenido subversivo
para captar mds la atencién) tienen un impacto directo en el re-
forzamiento de las opiniones sociales y politicas de las personas
que participan de las discusiones publicas en linea (Settle 2018).
De hecho, el uso de redes sociales y el tipo de contenido que desde
aqui se comparte tiene un efecto en la formacién de estereotipos y
valoraciones y evaluaciones negativas hacia otros grupos (Pihlaja
2014; Settle 2018).

Las caracteristicas aqui expuestas son particularmente relevan-
tes para analizar la recepciéon de la protesta a través de espacios
de discusién publica en linea. Esto, en tanto, interesa profundizar
sobre las valoraciones y posiciones positivas o negativas de las per-
sonas con respecto a las movilizaciones sociales en un momento de
alta conflictividad y descontento generalizado, desde la perspec-
tiva de varios y diversos grupos sociales. Por lo que la plataforma
de YouTube es un espacio que permite una descripcién sobre la
manera en que las personas estdn conectadas con otras y emiten
opiniones e ideas de forma remota.

4. APROXIMACION METODOLOGICA

Este articulo se enmarca dentro de la aplicacién de métodos di-
gitales en el drea de las ciencias sociales, a saber, sobre el uso de
tecnologias y herramientas digitales para la recopilacién y analisis
de datos atinentes al problema de estudio (ver Campagnolo 2020;
Lazer et al. 2020; Meneses 2018; Salganik 2018; Snee et al. 2016).

14



LECTURAS METODOLOGICAS DESDE EL NLP

Como parte de las cantidades considerables de material textual con
las que se labora, la gran mayoria de estos trabajos tienen en comun
la utilizacién de herramientas estadisticas de mineria de datos ma-
sivos y aprendizaje automético como técnicas para el procesamien-
to del lenguaje natural expresada a través del discurso y la interac-
cién conversacional entre usuarios de la red, esto en la bisqueda
de esclarecer de tendencias y extraer de inferencias, con alcances
exploratorios, descriptivos y hasta causales.

El trabajo, en particular, posee un doble alcance, exploratorio y
descriptivo, concentrandose de forma especifica en la utilizacion
de técnicas de NLP o mineria de texto, es decir, procesamientos
automatizados de lenguaje cotidiano y textos digitales a través de
tecnologia computacional (ver Fielding et al. 2017; Moreno y Re-
dondo 2016; Thanaki 2017).

Si se toma en cuenta que el NLP acostumbra a trabajar con la pa-
labra como unidad minima textual y de anélisis y que, por su parte,
una cantidad importante de los estudios académicos giran sobre
el andlisis de las audiencias de YouTube a partir del contenido de
la discusién publica extraida directamente de la “caja de comenta-
rios” de los videos que ofrece la plataforma, se considera que esta
aproximacion metodolégica resulta méds que pertinente para anali-
zar a esta plataforma como espacio de recepcién de la protesta en
Costa Rica, en el contexto de la pandemia por el COVID-19, a partir
de las opiniones emitidas en comentarios publicados por personas
usuarias de YouTube durante el ciclo de movilizaciones colectivas
registrado en el mes de octubre de 2020.

Para ello se trabaja con un “disefio por palabra clave de biisque-
da” (Query Design), el cual forma parte importante del sustento de
los métodos digitales, valiéndose de las herramientas y datos en
linea para adecuarlos hacia fines de investigacion social (Rogers
2017). Sobre este entendido, Rieder et al. (2018) desarrollan y jus-
tifican el interés de trabajar con el motor de btisqueda de YouTube
para el mapeo de contenidos cobijados por altos “ciclos de aten-
cién”, el cual, en el caso de estudio, corresponde a un periodo de
movilizacién social altamente mediatizado dentro de la platafor-
ma.
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Figura 2. Interés de biisqueda web sobre términos asociados a la
protesta, Costa Rica, octubre 2020.
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7 f | Palabra clave
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— Manifestaciones
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Interés de busqueda web
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Nota: Los ntimeros reflejan el interés de btisqueda en relacién con el valor maximo
de un gréfico en una regién y un periodo determinados. Un valor de 100 indica la
popularidad maxima de un término, mientras que 50 y 0 indican que un término
es la mitad de popular en relacién con el valor maximo o que no habia suficientes
datos del término, respectivamente. Las palabras clave son seleccionadas con base
en elementos coyunturales (como en el caso de FMI), pero también partiendo
del antecedente de Qi et al. (2016), quienes confirman la utilidad de los datos
de Google Trends para el estudio de la protesta social en América Latina. La
herramienta estd disponible para consulta abierta en el sitio: https://trends.
google.es/trends/?geo=CR

Fuente: elaboracién propia con datos de Google Trends.

La ventaja de trabajar con YouTube, frente a otras plataformas so-
ciales como Facebook y Twitter, reside en las comodidades que
ofrece para realizar consultas a su interfaz de programacién de
aplicaciones (API, por sus siglas en inglés). Esto significa que pone
muy pocas restricciones a la descarga de comentarios de los videos
alojados en su repositorio, al punto de que permite trabajar con
todos los datos (comentarios) y no solo con una muestra de ellos
seleccionados por la propia plataforma, como en el caso de Twitter.
Asimismo, permite hacer consultas de “datos antiguos” (se puede
trabajar con cualquier video que posea caja de comentarios activa-
da), razén que permite sortear las dindmicas de inmediatez en la
descarga de los datos.

Como se observa en la figura 2, los meses de setiembre y octubre
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coinciden con niveles mayores de interés en torno a la bisqueda
en internet de términos asociados a la protesta. Esta particularidad
constituye una justificante adicional en términos de la delimitacién
temporal de la investigacion.

En las siguientes subsecciones, se especifican las pautas de selec-
cién de los videos utilizados, la conformacién del corpus textual y
su respectivo procesamiento.

4.1. Pautas de seleccion y recoleccion de los datos

En el mes delimitado para esta investigacion se seleccionaron un to-
tal de dieciocho videos que trataran de las protestas en Costa Rica,
ya sean fuentes informativas o contenido independiente de perio-
distas o grupos de la sociedad civil. Para ello, se utiliz6 el buscador
de la plataforma de YouTube, realizando la consulta por palabras
clave: “protestas Costa Rica”. Cabe destacar que la seleccién del di-
sefio de bisqueda atafie al objeto de interés general (protesta social
en Costa Rica), y se trabajé tinicamente con los videos arrojados
por la plataforma, atendiendo a la fecha de carga de estos, a ra-
z6n de seleccionar tinicamente los del mes de octubre del 2020. Se
descartaron todos aquellos videos que tuvieran menos de cincuen-
ta comentarios, como parte del criterio de seleccién: esta es una
convencién metodoldgica en estudios sobre NLP, dado que estos
requieren contar con una cantidad de datos textuales pertinente
para mejorar la sofisticacién del procesamiento automatizado. La
descripcién del corpus de videos utilizados, su tipologia, referen-
cia (Video_ID) y cantidad de comentarios se visualiza en la figura
3 (pagina siguiente).
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Figura 3. Detalle de la muestra de videos seleccionada: por
identificador, titulo, cantidad de vistas, cantidad de comentarios y tipo

de video.
. Titulo del video ) z
Video_ID (Canal) Vistas Comentarios
i Protestas en Costa Rica contra el FMI: zuna crisis que se venia gestando? 4’ 3260
i
b CHAVISMO LLEGA COSTA RICA | DEMOCRACIA EN PELIGRO (Jovel *> 455
Alvarez)
c El presidente de Costa Rica renuncia a pedir ayuda al FMI (Euronews) ~—><_21868
d Suben los Impuestos En Costa Rica y Pasa Esto (Siempre En Movimiento) _’
e Protestas no cesan en Costa Rica (Juventud presidente) 4*
£ Senafront refuerza seguriad en Paso Cangas por protestasen Coa Fica 4>
(Telemetro Reporta)
8 Estallido de violencia frente 3 Casa Presidencial en Costa Rica 4»
(Euronews)
h RECOPILACION: videos de MANIFESTACIONES en Costa Rica en contra de 4>
mis impuestos (La Nacion)
i Costa Rica bajo la mirada internacional (Noticias Repretel) ————
; Costa Rica vivié una jornada intensa de protestas: Lesionados, detenidos y.
J enfrentamientos (Todo Noticias Digital CR) 2 @
k José Miguel Corrales pide deponer las protestas (Noticias Repretel) —>
1 Blogueos, protestas y més impuestos en Costa Rica | Ft. Gerardo Corrales —>
(No Pasa Nada)
- 11 policias heridos durante iento en Casa ial (Noticias @—>
Repretel)
Tipo de video
n Experto analiza protestas frente a casa presidencial (Noticias Repretel) —>
Independiente
o Nuevas protestas en Costa Rica en contra del pacto con el FMI (RT en %‘—»
Espafiol)
p Protestas n Costa Rica contra un posible acuerdo entre el Gobiernoy el Noticiero
MI (RT en Espafiol) e ional
q Fuersa piblicaxeprime al pucblo en Costa Rica durante proestas 4-
eSurTv) Noticiero
T Enfrentamiento de Policia de Costa Rica frente a Casa 6229 internacional

Presidencial (Todo Nﬂﬂclas Digital CR)

Nota. La cantidad de visualizaciones y comentarios pueden variar debido a que
actualmente estos videos se encuentran en linea, por lo que, los nimeros aqui
registrados responden a la tltima fecha de revisién para efectos de este articulo
(14 de mayo del 2021).

Fuente: elaboracién propia.

La extraccion de los datos fue realizada con la herramienta de Com-
puter Assisted/Aided Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS)
MAXQDA 2020 (VERBI Software 2019), a través de la técnica lla-
mada API Scraping. Este programa facilita la recolecciéon de datos
de redes sociales, ya que posee un acceso mediado a la API de You-
Tube, sin necesidad de tener que autenticar permisos de desarro-
llador en la plataforma Google Developers. De esta manera, se logré
conformar un corpus textual total de N = 5871, que incluye tanto
comentarios de nivel superior, como réplicas a los anteriores.*

4 El dataset extraido a través del API Scraping contiene, entre otras cosas, varia-
bles relacionadas con métricas de reacciones, como cantidad de likes, réplicas,
pero otras como el nombre y URL de los usuarios, fechas de publicacién, entre
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4.2. Limpieza del corpus y estrategia de andlisis

Una vez finalizada la extraccién de comentarios se preparé una es-
tructura de datos (tabulacién) para la limpieza y organizacién del
material. Para el procesamiento computacional, se ha recurrido a
los software de programacién Python y R. De esta manera, se uti-
liz6 la libreria de Python, Pandas (Reback et al. 2021) con la finali-
dad de eliminar letras maytsculas, caracteres especiales, signos de
puntuacién, emoticones y demds material no textual no incluido
en el andlisis. De manera complementaria, con los paquetes de R,
Tidytext (Silge y Robinson 2017) y Quanteda (Benoit et al. 2018), se
logré depurar el material textual conforme a las stopwords, o pa-
labras carentes de utilidad para el andlisis, como articulos, conec-
tores, pronombres, entre otras, realizando con esto el proceso de
tokenizacion (division de los comentarios en piezas de palabras, o
tokens).

Ahora bien, con la preparacion del corpus, se procedié con el
analisis en dos etapas: tal y como se adelant6 en la revisiéon de an-
tecedentes, el estudio de la recepcién en YouTube a través de los co-
mentarios de los usuarios ofrece diversas opciones y aproximacio-
nes metodoldgicas, sin embargo, para el presente trabajo se recurre
a dos técnicas de procesamiento automatizado de texto: el analisis
de sentimientos (Sentiment analysis) y el modelado de temas o t6pi-
cos (Topic modeling).

Para proceder con el anélisis de sentimientos, en primera ins-
tancia, se conformé un lexicén con base en el diccionario AFINN?®
(Nielsen 2011) para el calculo de las métricas de polaridad, a saber,
la estimacién del valor de sentimiento de cada comentario. Con
esto, el programa devuelve una tupla con la polaridad del comen-
tario, generando un output numérico entre -5 y 5, en donde un 5
corresponde al maximo sentimiento positivo y viceversa. Este pro-
ceso se automatiza para cada uno de los comentarios, permitiendo
que al final sea posible realizar un cdlculo de las métricas de senti-
miento, tanto de forma agregada en el corpus textual como parce-

otros. Por motivos de manejo ético en la investigacién, el analisis privilegia el ano-
nimato de este tipo de informacién sensible.

5 Este es uno de los lexicones méas comunmente utilizados en el andlisis de sen-
timientos, creado por Finn Nielsen. Este diccionario otorga una lista definida de
términos previamente asociados a métricas de polaridad (positiva y negativa).
Para consulta directa del lexicén, ver el enlace: http://corpustext.com/referen-
ce/sentiment_afinn.html
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lada segtin variables de interés.

Por su parte, para el modelado tematico, se hizo uso de las li-
brerias de R: Topicmodels (Griin y Hornik 2011) para la creacién del
modelo, LDAvis (Sievert y Shirley 2014) para la aplicacion del algo-
ritmo Latent Dirichlet Allocation (LDA) sobre el input textual; para
este caso la matriz de comentarios (o Bag of Words, en terminologia
de LDA), depende de ajustar la medida de perplejidad y de obtener
un valor k igual al ntiimero de tépicos recomendado para todo el
corpus.

A partir de estos parametros, la funciéon de la técnica va a ser
correr las iteraciones hasta dar con la mejor distribucién de pala-
bras para cada t6pico, y asi sucesivamente hasta completar el mo-
delado. El output de este proceso es la generacioén de varias matrices
de tépicos con sus respectivas distribuciones de palabras para cada
conglomerado temético y las distribuciones de probabilidades aso-
ciadas (valor gamma).

Con el objetivo de dotar de mayor sentido a los procedimien-
tos anteriores, los cuales constituyen aproximaciones agregadas y
predominantemente cuantitativas (miradas distantes), en la discu-
sién de resultados se sigue la propuesta de Ardévol (2016) y Sued
(2019), esto en términos de fomentar el didlogo empirico entre los
patrones generales arrojados por el procesamiento automatizado
y miradas més “cercanas” a los datos: por ello se ejemplifica con
fragmentos de comentarios que permitan otorgar mayor sentido
contextual y critico a las tendencias de la participacion o agencia
publica en linea.

5. RESULTADOS Y DISCUSION: YOUTUBE COMO
ESPACIO DE RECEPCION DE LA PROTESTA SOCIAL

En este apartado se discute el andlisis realizado, producto del pro-
cesamiento automatizado no supervisado de un corpus textual de
5871 comentarios, extraidos de dieciocho videos disponibles en
YouTube relacionados con el ciclo de protestas del mes de octubre
de 2020 en Costa Rica. Los resultados surgen de la aplicaciéon de
dos técnicas de NPL, a saber, el andlisis de sentimientos y el mo-
delado de tépicos. Aunque el tratamiento se hace por separado,
ambos andlisis se consideran complementarios con respecto a en-
tender a YouTube como un espacio de discusion ptblica en linea en
el contexto de las protestas.
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Asimismo, con base en los insumos arrojados por estas “fotogra-
fias distantes”, la fundamentacién se complementa con un “acer-
camiento a los datos”, tratando de forma cualitativa extractos tex-
tuales (comentarios) anonimizados, a fin de, profundizar, ilustrar y
favorecer los términos de la discusion.

5.1. Andlisis de sentimientos

El analisis de sentimientos se utiliza en esta investigacién para
identificar la distribucion de polaridad (positiva o negativa) con
que las personas emiten sus opiniones en los videos seleccionados
sobre la jornada de protestas de octubre de 2020. Para efectos del
analisis y procesamiento de informacién, a cada video se le ha asig-
nado una letra del alfabeto (Video_ID) con el propédsito de generar
un porcentaje diferenciado respecto a la polaridad. Tal y como se
muestra en la figura 4, todos los videos, sin excepcién, presentan
un grado de polaridad mayoritariamente negativo: esto quiere de-
cir que, més de la mitad de los comentarios registrados en cada uno
de los videos reporta en general una carga negativa.

Figura 4. Distribucién porcentual de la polaridad por video.
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Fuente: elaboracién propia.

Lo anterior no se traduce necesariamente en que las valoraciones de
la opinién publica respecto a las protestas especificamente hayan
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sido negativas, sino que, en general, la participaciéon discursiva de
las personas que emiten sus reacciones presenta una carga negativa
a partir del uso que hacen de las palabras y expresiones.

Figura 5. Distribucién de las 10 palabras mads frecuentes por tipo de
polaridad en el corpus.
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Fuente: elaboracién propia.

De manera complementaria, el algoritmo del andlisis de sentimien-
tos también ubica palabras con mayores o menores probabilidades
de ser asociadas con términos positivos o negativos, para las cuales
asigna una puntuacién a cada una con base en el lexicon AFINN
(Nielsen, 2011). Esto permite dilucidar con un poco més de detalle
la tendencia en los usos léxicos, ya que mediante este procedimien-
to es posible obtener listas de palabras mas frecuentes, con base
en la clasificacién automatizada. La figura 5 ilustra los resultados
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obtenidos para la totalidad de los comentarios registrados, mos-
trando una lista de los diez términos mads frecuentes para cada ten-
dencia de polaridad.

Mas allé de la clara clasificacion de palabras por polaridad, es in-
teresante generar algunas diferencias sintacticas entre ambas listas:
en la lista de palabras clasificadas como negativas, se evidencia una
mayor cantidad de adjetivos calificativos que en la lista con carga
positiva, donde predominan sustantivos. Esto quiere decir que, hay
mas palabras que describen algo (sea una persona, una situacion)
como negativo (“mal”, “peor”, “mierda” -aunque puede ser sus-
tantivo también-, “triste”, “pobre”), que como positivo (“bueno”,
“excelente”, “viva”-aunque puede usarse como verbo conjugado
también). Esto es congruente con lo sefialado por la literatura que
estudia YouTube como espacio de discusién en donde el anonimato
de las intervenciones de las personas usuarias provoca que estas
sean mucho més grotescas que en otros espacios.

Figura 6. Evolucién temporal de la media de polaridad por tipo de

video.
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Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, si bien la plataforma YouTube es estudiada en este
articulo como un espacio de discusién ptuiblica en linea entre multi-
ples personas, interesa explorar si esta carga negativa generalizada
de los videos pudiera tener alguna relacién con el tipo de video
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desde la propiedad del emisor (sea este independiente, noticiero
internacional o noticiero nacional). Tal y como se visualiza en la
figura 6, al realizar un rastreo de la polaridad en el tiempo, tanto
los videos clasificados como noticieros internacionales y noticieros
independientes reportan una polaridad negativa por debajo de la
media, y esto se mantiene en los meses en que se registraron co-
mentarios. Por el otro lado, la clasificacién de noticieros nacionales
presenta un punto maximo y minimo aproximado de media pola-
ridad de 1.25 y -1.25, respectivamente, aunque el mes de octubre
(mes donde maés se concentraron las protestas), reporta la mayor
carga negativa.

No es objeto de analisis en este articulo profundizar respecto a
las tendencias valorativas a lo largo del tiempo, sin embargo, este
insumo sugiere futuras investigaciones que tomen en cuenta este
aspecto, mapeando posibles relaciones entre las intervenciones (co-
mentarios) de las personas en distintos momentos y los eventos de
tipo coyunturales asociados a ellos.

Asimismo, aunque el andlisis de sentimientos tiene sus limita-
ciones, desde las redes sociales y plataformas de interaccién como
YouTube resulta de gran utilidad para obtener un panorama emo-
tivo general en torno a la discusion publica en linea sobre un tema
en especifico (Chatterjee y Krystyanczuk 2017). Si bien, con la des-
cripcion realizada se evidencia una valoraciéon predominantemen-
te negativa en los comentarios referidos a las protestas de octubre
de 2020, es preciso apuntar que esto no se traduce necesariamente
en opiniones desfavorecedoras sobre la protesta social como forma
contenciosa de expresion politica en democracia (Tilly y Tarrow
2015).

Por el contrario, en la medida en que YouTube es considerado en
este trabajo como un espacio mds de discusion ptblica, el “enmar-
cado” de los comentarios se encuentra abierto a una diversidad de
tematicas en funcion del contexto especifico en el que son produ-
cidos por las personas usuarias. Lo anterior, siguiendo a Pleyers
(2020), ha provocado que la pandemia por el COVID-19 también
pueda ser estudiada en términos discursivos, es decir, como un
“campo de batalla” en donde entran en conflicto los significados
diversos (progresistas o conservadores) otorgados a la crisis politi-
ca, social y econémica ocasionada por la emergencia sanitaria. Por
esta razon, el ejercicio descriptivo requiere ser complementado con
una aproximacién que permita ver més alld de la valoracién positi-
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va y negativa, razon por la que se recurre al modelado tematico en
busca de los ejes de discusion.

5.2. Modelado de tépicos

La técnica de modelado de tépicos forma parte de la familia de
“modelos tematicos” de mineria de textos cuyo objetivo primordial
consiste en identificar temas y lineas argumentativas similares, lla-
mados “tépicos”, en distintos textos a partir de la agrupacién de
palabras (Blei y Lafferty 2009; Mohr y Bogdanov 2013). Los tépicos,
asimismo, son una etiqueta para denominar a una coleccién de pa-
labras que aparecen juntas dentro de un texto determinado con-
forme una idea central y contribuyen a realizar una aproximacién
rapida e intuitiva sobre el sentido de un material escrito. Asi, el
modelado de tépicos es una técnica para la recuperacion y el proce-
samiento automatizado de esta informacién, al tiempo que permite
organizar, comprender, buscar y resumir gran cantidad de archivos
de texto digitales, por lo que su uso se ha extendido ampliamente
en las dultimas décadas dentro de las dreas de las Humanidades y
las Ciencias Sociales (Blei 2012a; DiMaggio et al. 2013).

De esta forma, cada tépico queda definido por palabras que se
encuentran estadisticamente relacionadas, o bien, que se posicio-
nan dentro de un mismo campo seméntico. Dentro de los diversos
algoritmos de aprendizaje automatico (machine learning) mediante
los cuales se suele aplicar el modelado de t6picos, el més utilizado
y el que se aplicard en el analisis es el LDA. Esta corresponde a
una forma de aprendizaje no supervisado, lo que quiere decir que
solamente necesita del texto para realizar inferencias acertadas a
partir de las variables implicitas o latentes dentro de un corpus, por
lo que se espera que su aplicaciéon pueda develar una estructura
tematica a partir del algoritmo de clasificaciéon automatica (Blei et
al. 2003).

En términos generales, el LDA consiste en la depuracién de una
distribucién probabilistica que asigna a cada término una proba-
bilidad de pertenencia a un tépico o tema determinado, esto bajo
el supuesto de que cada texto es una mezcla de tépicos y, a su vez,
cada tépico es una mezcla de palabras (Blei 2012b). Lo anterior im-
plica, por ejemplo, la posibilidad de encontrar, por un lado, una
mezcla de palabras que se asocian con cada tépico, al mismo tiem-
po que se determina la mezcla de temas que describen cada uno de
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los textos analizados.

Para determinar la cantidad de temas principales dentro de un
corpus textual determinado, el algoritmo LDA identifica la cohe-
rencia en términos de probabilidad calculada para determinar si
las palabras asignadas a un mismo tépico tienen sentido, lo que
permite establecer pardmetros de calidad para evaluar la confor-
macion de lineas generales dentro de una discusion, para este caso
llevada a cabo en la “caja de comentarios” de la plataforma YouTu-
be. El cuadro 1 muestra las primeras cinco palabras de los k = 6
topicos generados por el coeficiente de perplejidad.

Cuadro 1. Lista de los 5 términos con mayor probabilidad de
pertenencia para cada tépico

Topico 1 Topico 2 Topico 3 Topico 4 Topico 5 Topico 6
"mundo”  "impuestos" "fmi" "pais” "gobierno”  "pueblo"
"fmi" "bien" "gente" "deuda" "presidente” '"nicaragua"
"verdad" "vida" "menos” "chile" "dinero" "aqui"
"millones” "venezuela" "izquierda" ‘"corrupcién" "medios" "ticos"
"sector"  "gobiernos" "pobreza" "trabajo" "peor” "personas”

Fuente: elaboracién propia.

Este procedimiento implica una reduccién del corpus textual de N
= 5781 comentarios a solamente seis t6picos, conformados interna-
mente por palabras estadisticamente relacionadas, pero presentan-
do también grados de cercania y lejania entre ellos: este criterio de
distribucién espacial se puede dilucidar claramente a través de la
visualizacién de componentes principales (PC), representada en la
figura 7.

Esta figura da cuenta de la distribucién externa de los tépicos y
genera una visualizacién en un mismo mapa, a partir del calculo de
la “distancia inter tépica” (intertopic distance) de unos con respecto
a los otros. De ahi, es posible ubicar al menos tres conglomerados
o clister teméticos: el primero, conformado por los tépicos 1,3y 5
que incluyen referencias al gobierno, al FMI, a la “izquierda” y a los
medios; el segundo, conformado por los tépicos 2 y 6 en los cuales
encuentran palabras con intencién comparativa del tipo “nosotros-
-ellos”, de ahi la alusién a los gobiernos de Nicaragua y Venezuela,
o bien al plural “ticos”, y un tercero, correspondiente al tépico 4
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alrededor de la deuda, la corrupcién y el desempleo.
Figura 7. Visualizaciéon de componentes principales y su distancia
intertépica.

Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling)
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Nota: Intertopic Distance Map (via multidimensional scaling) = “Mapa de

distancia intertépica (mediante escalamiento multidimensional)”; Marginal topic
distribution = “Distribucién marginal del tépico”.

Fuente: elaboracién propia.

Con el objetivo de desgranar algunas de las correspondencias de
los términos identificados con respecto a su tépico y aportar en el
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analisis sobre cudles son las discusiones que dominan la opinién en
los comentarios de las personas, estos se ejemplifican a continua-
cién con la ayuda de extractos anonimizados. Para ello, se seleccio-
nan comentarios que incluyan de manera simultanea al menos dos
palabras de los tépicos generados por el algoritmo LDA. Adicio-
nalmente, se incorporan eventos contextuales que complementan y
aportan significado a estos tltimos.

El primer claster, compuesto por los tépicos 1, 3 y 5, se encuen-
tra cercano tanto por los grupos de palabras que las componen, las
cuales aparecen juntas con frecuencia, como por la relacién de estos
con temas de discusién publica en linea; en particular, las asociadas
a la presentacion por parte del gobierno de una propuesta de ne-
gociacion para obtener un préstamo con el FMI, con el objetivo de
paliar los efectos econémicos de la emergencia sanitaria.

Asi, en estos topicos son reiterados los comentarios que, de algu-
na manera, presentan una postura diversa visible (a favor, en contra
o neutro), con respecto a la propuesta de negociacién del gobierno
para la obtencion del préstamo con el FMI. Por consiguiente, hay
una repetida alusioén hacia el “gobierno”, “presidente” y, por su-
puesto, “FMI”, como actores claves en esta discusién en linea, y las
opiniones respecto a quiénes son los verdaderos culpables de esta
negociaciéon son diversas. Las alusiones respecto al caracter legiti-
mo o no de las protestas en si son también muy variadas tal y como
se muestra en la Tabla 2.

Esta diversidad de opiniones es congruente con el monitoreo y
sistematizacion que autores como Alvarado et al. (2021) han rea-
lizado sobre las movilizaciones sociales en Costa Rica en el marco
de la pandemia. Y es que, la pluralidad de sentires proviene tan-
to de los grupos que las componen como de la multiplicidad de
sus demandas. De manera que, desde el mes de julio del 2020, se
experimenta un incremento notable en la participacién de actores
colectivos de protesta tradicionales (sectores sindicales) y no tradi-
cionales (pequefios y medianos comerciantes, empresarios) (Alva-
rado et al. 2021).

Por lo tanto, YouTube, como espacio de discusion publica en li-
nea, refleja muchos de estos sentires o malestares, pero sobre todo
opiniones contrapuestas. Esto es coherente con la literatura que
afirma que YouTube, lejos de ser un espacio libre de intercambio y
entendimiento es, en realidad, un espacio que exacerba posiciones
antagonicas (Pihlaja 2014).
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Cuadro 2. Ejemplos de comentarios para el claster 1 segtin eje de

discusién
Eje de discusién Ejemplos
Culpabilidad- “Hay gente que no entiende que la culpa no es del FMI es de
responsables los gobiernos que destrozaron su economia para despues pedir

dinero al FMI (...)" (#3814)

“La gente se enardece porque en medio de una crisis que genera
la pandemia vienen los usureros del FMI a “ayudar”; los ban-
queros son ladrones con sastre nada mds” (#4444)

Legitimidad de “(...) Es un grupo muy pequefio que ni la derecha ni la izqui-
las protestas erda apoyan y mas bien todos hemos pedido al presidente que
diluya las protestas por la fuerza porque estan atacando a civiles
sin razén y no tienen una razon para protestar porque ni si qui-
era se ha hecho una propuesta oficial al fmi (...)” (#1235)

“El domingo el presidente dijo que retiraria la propuesta de
préstamo con el FMI ya la gente lo que estd haciendo dafio no
tienen porque estar protestando ya el narcotrafico ya se esta vien-
do involucrado en esas manifestaciones (...)” (#1407)

“(...) Cabe destacar que los ticos nuevamente le demuestran a
sus hermanos centroamericanos lo que es unidad y constancia
y sobre todo empatia, el hecho de que varios sectores se unen a
la protesta contra el FMI y no se dejan endulzar el oido es un
ejemplo (...)” (#2226)

Pobreza-dinero “(...) No dejen qué ésos mafiosos del FMI acaben con el pais por
unos millones de dolares que después estds ratas del FMI los
convierten en billones saqueando el pais imponiendo les impues-
to al pueblo y sélo pobreza (...)"” (#3890)

“Apenas escuche FMI, me vino a la mente, ya valio madres costa
rica, malditos politicos y presidente HDSPM ya endeudo al
pueblo y se robara parte del dinero que le de el FMI...” (#2445)

Nota: El resaltado de los comentarios en esta y el resto de tablas es propio. Este
se corresponde con la identificacién de palabras por tépicos. Salvo este aspecto,
no se realizaron correcciones ortograficas ni modificaciones de otro tipo a lo
recopilado desde YouTube. Los puntos suspensivos entre paréntesis indican que
el comentario continda y es mds extenso de lo aqui ejemplificado por motivos
de espacio. El niimero indica la posicion del comentario dentro del corpus en el
dataset.

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente, y tal y como se muestra en la Tabla 2 las discusio-
nes alrededor de la propuesta del préstamo con el FMI generada
a través de YouTube, incluye referencias a la palabra “pobreza”,
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como una posible consecuencia negativa del tema aqui deliberado.
Lo anterior al tiempo que se identifican menciones a palabras que,
de alguna manera, tienen una relacién desde la economia como
“dinero” o “millones”. Las cuales, y, como se ejemplifica en el cua-
dro 2, estdn lejos de apuntar hacia un beneficio o ganancia al pais y
a las personas costarricenses.

Estos ejemplos ilustrativos respecto a la culpabilidad y legitimi-
dad o no de las protestas, permiten ubicar a las palabras frecuen-
tes dentro de un contexto discursivo especifico. En particular, son
recurrentes las aseveraciones respecto a la poca legitimidad de las
protestas en si mismas, a diferencia de opiniones que si las apoyan,
pero que se deducen (por la manera en que han sido comentadas)
que fueron escritas por personas fuera de Costa Rica. Se manifiesta,
de esta manera, la idea abordada por la literatura, respecto a que
las plataformas de redes sociales pueden tener un impacto directo
en el reforzamiento de las opiniones sociales y politicas de las per-
sonas que participan de las discusiones publicas en linea (Settle
2018).

Cuadro 3. Ejemplos de comentarios para el clister 2 segtin eje de

discusién
Eje de discusion Ejemplos
Venezuela- “Costa Rica. Cual democracia? si en Costa Rica ya no hay
Nicaragua democracia. Este inepto del presidentucho de Carlos Alvarado

es un Chavista y un Orteguista y quiere implementar en Costa
Rica las mismas leyes de Venezuela y Nicaragua” (#3282)

“El pueblo Costarricenses no queremos llegar como Venezue-
la y Nicaragua eso jamds nunca no querenos FMI” (#5671)

Impuestos-pueblo- | “(...) PQ NO LE COBRA MAS IMPUESTOS A LS
gobierno OLIGARCAS PARASITOS Q NO PAGAN NADA EN
COMPARACION AL PUEBLO TRABAJADOR Y si miento
q muestren el total dI patrimonio q tienen los oligarcas y q
muestren cuanto pagan d impuestos” (#2537)

“Dejen de criticar el pasado de los gobiernos, mejor aporten
buenas ideas para salir de todo este problema, el gobierno lo
que debe hacer es controlar el gasto piblico, y todos los afios
aprobar el presupuesto manteniendo la relacién entre ingreso y
gasto, no podemos gastar mds de lo que ganamos, hay muchos
economistas que han aportado buenas ideas, pero el gobierno
apuesta al alza de impuestos.” (#3267)

Fuente: elaboracién propia.
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Los tépicos 2 y 6 incluyen dentro de sus grupos de palabras a “Ni-
caragua” y “Venezuela”. A partir de la lectura de comentarios, se
identifica que la relacién entre estos dos conjuntos es coherente. Ya
que, son recurrentes las menciones de los dos paises en un mismo
comentario, con opiniones que apuntan a que Costa Rica llegara a
parecerse a estas dos naciones, con connotaciones predominante-
mente negativas (ver cuadro 3).

Asimismo, en este claster, se incluye la palabra “impuestos”
como un elemento importante y mal recibido por parte de las opi-
niones generadas en el espacio de deliberacién de YouTube. Esto se
explica ya que, como se ha mencionado anteriormente, la propues-
ta de préstamos con el FMI, incluia impuestos a salarios, bienes
inmuebles y transacciones bancarias que afectarfan, sobre todo, a
las clases medias del pais (Alvarado et al. 2021). Estas menciones
a los “impuestos” se relacionan, ademads, con otros términos de los
topicos generados en los que se hace alusion al “pueblo” costarri-
cense y los “gobiernos”.

La connotacién predominantemente negativa respecto a Ve-
nezuela y Nicaragua refleja una opiniéon ptblica que hace una di-
ferenciacién importante entre Costa Rica y otros paises que no se
desean modelar. Esta opinién persistente, que se repite en varios
comentarios, ilustra uno de los efectos ocasionados por las redes
sociales tratado por la literatura. En particular, que estas tienen un
impacto en la formacién de evaluaciones negativas hacia otros gru-
pos, a partir de la repeticiéon y reproduccién de ideas estereotipa-
das (Pihlaja 2014; Settle 2018).

Por ultimo, el tépico 4 incluye discusiones alrededor de la deu-
da. La discusién ptblica en linea, en torno a este tema, se explica
en tanto que actualmente Costa Rica estd inmersa en su peor cri-
sis fiscal, con una deuda total de un 70 % del PIB, segtin indica el
BCCR (Alvarado et al. 2021). Con lo anterior, y, dado el contexto en
el cual se realizan los comentarios, era esperable que el tema tuvie-
ra mencién. Los comentarios mostrados a continuacién relacionan
ala “deuda” con otras de las palabras incluidas dentro del tépico,
tales como “pais” y “corrupcién” (ver cuadro 4)

Por lo tanto, dentro del corpus de comentarios se tiende a aso-
ciar a la deuda ptblica con la corrupcién, a la cual no necesaria-
mente se le responsabiliza por el estado de la deuda actual, pero si
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se muestra como algo comun y recurrente.

Los tépicos aqui identificados permiten ilustrar las tendencias
de discusién ptblica en linea en un momento de alta conflictividad
social y descontento generalizado, con lo cual contribuyen a des-
cribir temas y opiniones que, en algunos casos, son contrapuestas.
Lo anterior bajo el contexto de un mismo fenémeno social desde el
cual se generan discusiones politicas en un espacio cotidiano (“ter-
ceros espacios”) de interaccién en linea.

Cuadro 4. Ejemplos de comentarios para el clister 3 segtin eje de

discusién
Eje de discusién Ejemplos
Corrupcién- “(...) Claro que para poder lograr esta hazafia tiene que haber
deuda-pais corrupcion con los gobiernos para poder dejar al pais no sol-

amente en deuda, también con una deficiencia en su desarrollo
poblacional...” (#929)

“(...) Si Costa Rica lleg6 a ser en su tiempo un pais emblemitico
ya no lo es. Descuido de sus habitantes? Excesiva tolerancia o
desidia? Lo cierto es que ha caido en manos de una especie de
Cofradia o Hermandad multicolor que se ha hecho del Poder
politico e institucional, no solo para aplicar modelos neoliberales
sino para saquear los dineros piiblicos a través de un sistema de
corrupcion institucionalizado.(...)” (#80)

“No mencionaste el nivel descarado de corrupcion que vive
nuestro pats. No dijiste nada sobre el casi sequro destino que
tendria ese famoso préstamo del FMI en manos de los irrespons-
ables que hoy tienen s3cuestrad@ la economia Costarricense.
(..)" (#247)

Fuente: elaboracién propia.

A partir de los resultados anteriores, y como parte del ejercicio
exploratorio del articulo, se decidié complementar el método en
profundidad de modelado temético con una visualizacién de las
conexiones generadas por el algoritmo de YouTube a partir de los
tres videos (nodos) con maés engagement dentro de la muestra (ver
figura 8), a saber 1. “Protestas en Costa Rica contra el FMI: ;una
crisis que se venia gestando?” (Ahi les Va, 2020), 2. “Chavismo llega
a Costa Rica. Democracia en peligro” (Jovel Alvarez 2020) y 3. “El
presidente de Costa Rica renuncia a pedir ayuda al FMI” (Euro-
news 2020). El resultado generado es una red con un grado medio
de distribucién de 5.9 y una modularidad de 0.5.
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Figura 8. Red de asociaciones generadas por el algoritmo de YouTube
a partir de los tres videos con mayor engagement contenidos en la
muestra.
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Nota: Grafico generado con base en el algoritmo “Fruchterman y Reingold”
(Fruchterman y Reingold 1991). Las etiquetas son proporcionales al valor de
grado de entrada del nodo.

Fuente: elaboracién propia con datos de la API de YouTube
El gréfico anterior cuenta con 148 nodos (videos) y 876 aristas (co-
nexiones). La red presenta cuatro conglomerados claramente iden-
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tificables de forma espacial, cada uno representa las asociaciones
desplegadas por el algoritmo de YouTube a partir de un filtrado
con los tres nodos originales de entrada. De esta manera, el anali-
sis de la red arroja una primera clase, de color morado, en donde
se aglutinan videos con titulos referentes a los siguientes térmi-
nos: “Chavismo”, “Gustavo Petro”, “Comunismo”, “Nicaragua”,
“Bukele” y “Venezuela”, entre otros. Por su parte, la clase en verde
también alude a audiovisuales relacionados con coyunturas inter-
nacionales, pero en donde destacan palabras como: “Comunismo”,
“Tuan Guaid6”, “Maria Corina Machado”, “Pifiera”, “Nazis”, “EE.
Uu”, “FMI”, y “Crisis”. El conglomerado en naranja arroja videos
relacionados con: “Centroamérica”, “Brexit”, “Separatismo” o “ex-
cepcionalismo costarricense”. La clase mds pequefia, en azul, re-
produce material atinente a temadticas de turismo, Travel blogging y
videos de curiosidades sobre el pais.

Aunque la anterior es una aproximacién preliminar, de forma
clara, es posible observar como los algoritmos de recomendacién
parecen reproducir ejes de discusion similares a los encontrados a
nivel textual, para los videos de la muestra seleccionada. Este halla-
Zgo, a su vez, sugiere lineas analiticas en torno a la forma en que la
misma plataforma puede vehiculizar o promover los antagonismos
que se materializan a nivel de la discusién publica en linea. Estu-
dios preliminares han llegado a conclusiones parecidas, en cuanto
a posibles grados de coincidencia entre los analisis de superficie y
de profundidad para el caso de YouTube (Sued 2020). Asimismo,
continda la discusién sobre las “burbujas de filtro” y las “cdma-
ras de eco”’, las cuales se identifican normalmente con la ampli-
ficaciéon de las expresiones de polarizacion afectiva, comtinmente
estudiadas en las discusiones dentro de los espacios digitales (Cal-
vo y Aruguete 2020). Bajo los anteriores términos, la red social de
videos YouTube constituye un espacio de discusién todavia poco
explorado.

6 Este es un debate vivo actualmente dentro del espacio interdisciplinario en el
que convergen los estudios sociopoliticos y los estudios criticos sobre redes so-
ciales. De parte de los detractores de estas metdforas (caAmaras de eco y burbujas
de filtro), se argumenta que todavia se carece de evidencia empirica rigurosa para
ser concluyente en torno al funcionamiento de las “cajas negras” que constituyen
los algoritmos, asi también que forma parte del panico infundado sobre las redes
sociales extendido en los dltimos afios, en parte por casos como el de Cambridge
Analytica, el Brexit y la eleccién de Trump en 2016. Para un repaso por los argu-
mentos generales de esta vertiente, ver el trabajo reciente de Bruns (2021).
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6. CONCLUSIONES

Esta investigacion es el resultado de un primer acercamiento hacia
las posibilidades abiertas para la investigacién social desde los mé-
todos digitales a partir de datos generados en la plataforma You-
Tube para el caso de Costa Rica. La cual, a pesar de ser una de las
péaginas web mds populares en el pais, en términos de consumo, to-
davia ha sido poco estudiada e incorporada en disefios metodolé-
gicos como fuente para andlisis cualitativos, cuantitativos o mixtos.

Al mismo tiempo, ha pretendido fomentar un didlogo con el
campo amplio que ha venido explorando la disposicién de datos
masivos en redes sociales para ofrecer acercamientos desde el NLP,
en torno a la discusion y recepcion de materiales audiovisuales. Lo
anterior ha generado énfasis bastante variados, sobre todo desde
las areas de los estudios sociales y culturales que estudian la recep-
cién y las discusiones politicas en los “terceros espacios” en linea.

Conforme a la delimitacion especifica de la investigacion, la li-
teratura especializada disponible se ha aproximado a los usos po-
liticos de YouTube, desde la l6gica de los movimientos sociales y
la protesta, en general, sin embargo, la revisién de antecedentes
muestra una linea de reciente data que enfoca el andlisis en cémo
estdn siendo recibidas las manifestaciones de movilizacién social y
accion colectivas desde la perspectiva de los usuarios de las redes
sociales. Esto constituye una alternativa de interés para la ciencia
politica, y el resto de ciencias sociales, ya que en la actualidad se
estaria abriendo una ventana de oportunidad para seguir profun-
dizando en el potencial critico de las discusiones en torno al de-
sarrollo de antagonismos, la movilizacién de retdricas de odio, la
instrumentalizacién de la desinformacién por parte de grupos xe-
néfobos o de extrema derecha, entre otros (ver Stefanoni 2021).

A partir de la utilizacion de técnicas de NLP, el andlisis llevado
a cabo en este trabajo revela una predominancia generalizada de
sentimientos negativos en los comentarios de las personas usuarias
de la red. En todos los audiovisuales, la polaridad negativa de la
recepcién contempla a mds de la mitad del total de comentarios.
Asimismo, al agregar estos datos por tipo de video, se puede dilu-
cidar que la media de polaridad también permanece en el espectro
negativo a lo largo del tiempo, con la sola excepcién de los noti-
cieros nacionales, los cuales presentan una tendencia diferente a
los videos provenientes de noticieros internacionales y materiales
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independientes.

Asimismo, el modelado de temas permite extraer tres clisteres,
los cuales permiten observar ejes de discusién delimitados: el pri-
mero, conformado por los tépicos 1,3 y 5 que incluyen referencias
negativas al gobierno y al FMI; el segundo, conformado por los
topicos 2 y 6 en los cuales se hace mencion reiteradas veces a los
paises de Nicaragua y Venezuela, y un tercero, correspondiente
al topico 4 alrededor de la deuda. Estos resultados, presentan una
cierta vinculacién con las asociaciones entre videos generados por
el algoritmo de recomendacién de YouTube, hecho que constituye
un aliciente para seguir construyendo evidencia critica conforme
a las posibles relaciones entre el llamado “poder algoritmico” y el
ejercicio de la ciudadania digital (Treré 2016).

A partir de la ruta metodolégica seguida para este articulo, es
importante mencionar ciertas limitaciones: en términos generales
y, debido a que esta plataforma admite opiniones desde distintos
paises, aun cuando los videos sean de un tema nacional, no es po-
sible diferenciar con total certeza opiniones entre costarricenses y
personas de otras nacionalidades, con lo cual, no debiera interpre-
tarse que este tipo de andlisis reflejan deliberaciones politicas en
un pais especifico, sino que las discusiones generadas provienen
de un publico en linea diverso cuyos origenes no son del todo de-
terminados. El andlisis de redes exploratorio sobre el algoritmo de
recomendacién permite entender cémo un determinado usuario
de un tercer pais puede iniciar una sesién de navegacién en You-
Tube, interesado en informarse para hacer turismo en Costa Rica,
y terminar observando las imdgenes virales de un video sobre las
manifestaciones frente a Casa Presidencial, ocurridas el 13 de oc-
tubre de 2020, por ejemplo. Conforme a la metodologia, también
convendria replicar el ejercicio de analisis de sentimientos con base
en lexicones alternativos o construidos y situados contextualmente
(ver el caso de Gémez y Duran 2020).

A pesar de las consideraciones anteriores, en este articulo, se
considera que YouTube es una plataforma susceptible de mostrar
tendencias conforme a la recepcién de un fenémeno social, para
este caso, un ciclo de protesta especifico. Por lo tanto, futuras in-
vestigaciones podrian apuntar hacia el andlisis de otros eventos
sociales, profundizando en las discusiones que se generan desde
esta plataforma. Asimismo, queda abierta una interesante linea de
analisis comparado, en donde se pueda estudiar a profundidad la
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recepcion de la protesta a partir de varias coyunturas dentro de un
mismo pais, o bien, de acciones colectivas transnacionales (como
el 8M) en varios paises. Este tipo de delimitaciones metodolégicas
podrian contribuir a la formacién de categorias de recepcién con
base en tipos de canales, tipos de video, particularidades de enga-
gement, y demds elementos que exceden al planteamiento de este
estudio de caso.

En suma, el presente trabajo, con alcance exploratorio y descrip-
tivo, presenta una contribucién valiosa para la literatura especiali-
zada a partir del andlisis de un caso latinoamericano en el marco
de una coyuntura critica bastante mediatizada. La complementa-
riedad entre los datos obtenidos mediante técnicas de NLP y el dia-
logo de los resultados con comentarios extraidos del corpus (méto-
dos de superficie y profundidad) constituye un aporte valioso para
comprender mejor el contexto bajo el cual se emplean las palabras
que se utilizan y generar valoraciones sobre hechos especificos.
Los hallazgos sugieren continuar generando evidencia empirica en
dialogo con las lineas de trabajo desprendidas de la aplicacién de
métodos digitales para los estudios politicos.
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