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INTRODUCCION

Tres articulcs componen el texto Temas vy problemas en la
teoria de 1la comunicaciton social. El primerc de ellos discute
algunos factores psicosoaciales cue condicionan la atencidn de
mensajies. El segundo apunta algunas relaciones sociales gue median
entre el destinatarioc vy leos mediocs de comunicacisn. El1 uGltimeo
discute algunos rasgos de las tendencias criticas en el analisis
de la comunicacion.

Tienen comoc heorizonte aportar algunos elementos para una
tecria de la recepcién. mas alld de las tesis funcionalistas o
criticas. También son una busgueda de elementos analiticos e
instrumentales, abandeonando la antinomia entre el pensar v el hacer
comunicacidén, totalmente ajena & la dialéctica de la vida.

Han sido preparados como parte de los cursos de teoria de la
comunicacion de la Escuela de Ciencias de 1la Comunicacion
Colectiva, durante 1989 y 1990. La discusidn con los compaferocs
estudiantes alimentd la versidn orginal de estos materiales, gue
valveran & las aulas & enriquecerse, en franco cotejo con la
realidad. Agradecemos la transcripcidn de los apuntes de clase por
parte de la asistente Isabel S&nchez Reves.

Los materiasles también sistematizan algunas conclusiocnes
surgidas del provecto de extensién "Apove en planificacisdn de
proyectos de comunicacién para el desarrcllco"., gue contd con el
respaldo de la Vicerrectoria de Accidn Sccial durante el segundo
semestre de 19%0.



1. SENTIPENSANTES: ALGUNOS CONDICIONANTES EN LA ATENCION DE
MENSAJES

Avanzar en el discernimiento de la recepcidn no salo responde
a necesidades de cardcter academico. Este esfuerzo estd anclado en
demandss provenientes de la practica: gueé criterics seon decisivos
para asegurar la atencién de un mensaje, aque mediaciones existen
entre la intencidn del emisor vy la atencién gue le asigne el
pblico.

Hay un creciente interés por desarrcllar una teoria sccial de
la recepcitn més alld de las aproximacicnes funcionalistas o
criticas. Indagar come los sujetos scciales se relaciconan con los
discursos.

Tales interrogantes son adn mas apasionantes cuandc se trats
de construilr mensajes democradticos gue estan urcgidos de alta
calidad, pues circulan en las condicicones materiales v técnicas mas
adversas. Con un clima politico idecldgico cargado de lluvias vy,
truenos gque pocas veces dejan ver el sol... '

L as socciedades contemporaneas. pese inclusc a sus diferencias
de desarrollc o de modos de produccion, comparten un rasgo cardinal
comun: la& cantidad de informacidn., provista por los medios de
comunicacion u otros tipos de fuentes. aumenta cada vez mé&s v a un
ritmo creciente. Cullenburg (1987, p.105-112) llama a este proceso
“la sociedad de informacidén'. Gonzdlez Manet (1981, p. &3). en un
sentido semejante. apunta cue "el signc los tiempos es el tiempo
“de los signos'...

La complejidad de los procescs de produccion v de la vida
cotidiana, por una parte, y el despliegue de la tecnologia -
inimaginable en otros tiempos = situan al sector
~comunicacion/informacidn comc un area clave en las economias, en
el creciente rubro de los servicios (Hamelink, 1982, pp. 149-156).

Este fendmenoc -Como cualaguier otra-= admite encrmes
posibilidades de and&lisis. En esta oportunidad, la perspectiva se
centra en ensavar respuestas & interrocgantes como la siguiente:
cCémo construlr mensajes cuyos elementos de contenido vy  forma
favorezcan la atencidn v el interés por parte de los usuariaos
potenciales, en condiciones de alta competencia.

Como casi todos los proceseos psicolégiceos de relacidn con el
entorno, la atencidn es selectiva: es decir, discrimina entre una
encrme cantidad de informacidn, aquella gue responde a necesidades
y posibilidades concretas.

Por lo tantoc. en la elaboracidn del mensaje periodistica,
publicitaric, organizacional o de otra naturaleza, dirigido por
medics masivos © no: es determinante reconocer los condicionantes
de la atencion. Este reconccimiento exige una relacidn permanente
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con las condiciones de vida de los usuarios de los mensajes: qué
sienten., 0QUE esperan. aqué piensan. Qué sueran vy muchas otras
preguntas, Cuyas respuestas sdlo pueden nacer de una convivencia
permanente. La situacidn ideal es aguella donde quien produce
mensajes estéd situado en el lugar de su péblico. en  sus
expectativas. Dosibilidades., necesidades. contradicciones.

Los mensajes son parte de una encrme trama sacial. una suerte
de tela de arama., gue en unos casos impulsa vy en otres frena la
intencidn del emisor. Un sector de una enorme de esta tela de arafa
son los factores psiceocscciales. es decir, aguellos condicionantes
de la comunicacidén que responden & factores ligades con la
personalidad v la pertenencia de grupoc.

Dentro de esta gama de variables se encuentra la atencidn. es
decir. aguel conjunto de predispaosicicnes gue determina 1 modo de
seleccicnar mensajles por parte -de los usuarios. las cuales en unos
casos dirige el interés hacia un determinado fendmeno y en otros
casos hacle Qiros., pues lejos de constituir wun procesc lineal.,
representa  un procesc dinamico., dependiente de muy diversos
factores.

Los factores gue se discuten a continuacidn no son los unices
relativos al tema. tampoco tienen el mismo arade de importancia.
En concreto. su eficiencia depende de las relaciones cue guarden
entre si. ;Nade bloguea mé&s la atencion cque el dogma!

Estos criterics son resultado del andlisis de éxitos v
fracasos de diversas experiencias v provectos de comunicacidn en
Costa Rica. Su cistematizacidn forma parte del trabajo acddemico
de profesocr v estudiantes en los curscs de TJeoria de la
Comunicacidn de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva
de la Univerceidad de Costa Rica. Su exposicidn estd acompanada no
tanto de referenciacs bibliocgraficas como de ejemplos, pues el
chjetivo central del texto es caracterizar algunas constantes
halladas. Enriguecer esta contribucion con apoyo bibliocgrafico
adicional. podria ser uns tarea posterior.

La atencidn depende en alguneos casos de las. caracteristicas
del mensaje (referencialidad. apelacidn. signo). en otros estad
condicionada por la situacidn soccial del publico (reconccimiento.
congruencia). también tiene gue ver con las caracteristicas del
emisor {(consecuencial. En el presente texto se analizan los
siguientes criterios de la atencion:
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- Referencialidad: realidad medista e inmediata

- Apelacidn: razén v S€Entimiento )

= Bidnos de lgs pesitivg v la negativo

- Reconocimiento: gravificacidn ¢ sancidn

- Congruencia: identificacion o disonancia

- Iniciativa: BCCilN Q@ rearcidn

- Consecuencia: discurso v vida

- Veracidad: representar/recrear o manipular
- Frecuencia: ESporadico v constante

- Calidad expresiva: ldgubre o colprido

Los criterios de la atencién no siempre constituyen opciones
excluyentes. Por ejemplo, el criterio "apelacién” no considera el
binomic "“razdn-sentimiento", como alternativas excluyentes, sino
como opciones por orauestar en condiciones concretas. Un
distintoc aparece en el caso del criterig "expresividad",
"lugubre v colorido" son antagdénicos.

caso
donde

1.1 Referencialidad: de la realidad inmediata a 1la mediata

Le cercania del contenido del mensasie con la existencig
cotidiana del usuaric es un factor determinante de la atencign, Hay
mayor interés por aguellos mensaijies gue tengan gue ver Con la
realidad inmediata. Cuandc el mensaje adguiere un 5ignificadg
personal. la atencidn es mavor.

Les campesinos reconocen los problemas de tierra, aSiStEﬂCia
técnica, caminos y otras calamidades del agro costarricense, perg
no siempre advierten leos factores aque . generan estos prebIEmaS:
agricultura de cambioc, ajuste estructural, entre otros. Ep otras
palabfaS; hay una enorme dificultad en ir de 1o inmediatg & 1o
mediato, de lo particular a lo general.

Cuando los mencsajes remiten salo a 1o general., el
tiende & aburrirse, porgue ne encuentra resresentada =X}
Cuando el mensaje va de 1o particular a lo general,
posibilidades de conseguir la atencidn.

Biblicg
realidad,
hay mavores

Al conversar con perscnas en un bus. en el estadio, epn s
cantina o en otros lugares: surge la evidencia de QUE la
aumentos. el futbel, la religidn vy muchas otras Situaciones

cotidianas se explican desde la experiencia personal, de las
vivencias diarias. Este modo de representacitdn de 1la realidad ng
es posible obviarlo: por el contrario. es desde este mgdg de
referencialidad ogque es clave representar mensajes.,

Sin embarge. lo irmediato corre el riesgo de constituir ung
reflexidn localista. Por eso, el problema mads dificil ®s crear un

puente entre la realidad inmediata v la mediata, entre 1o Dersongl
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v lo social. No en todos los momentos se puede construir. Existen
problemas iddnecs pero hay otros cue ne la son: de igual modo. hay
unos géneros gue se prestan., otros no. Es posible retratar. por
ejemplo, una realidad en un persanaje caracteristico, buscar s
alguien con guien la gente se identifique, hablar de la reslidad
por medioc de su propia experiencia.

1.2 A@Apelacién: razén vy sentimiento

Los medics comerciales construyen infinidad de mensajes
a partir de una encrme cadena de lagrimas gue al final producen
mucho dinetro. En ssta tradicidén, la telencvela es el mejor ejemplo.
Todo se resuelve con un bess.

Los .mensajes educativos, para citar un casc contraric, suelen
crientarse al otroc polo: expresan casi siempre argumentos
racionales, en parte come reaccidn ante la sobreabundancia de
mensajes emotivos vy manipuladores de los medios. Surgen también
comoc resultadec de una tradicidn occidental gue deposita en la
capacidad raciconal. unc de lgos rasgos distintivos del ser humanc
con respectoc a otrogs animales supericres.

- Sin  embarcgo. los hombres v las mujeres no  somes sélo
sentimiento ni sdéloc razén., 1a vida no es puroc argumento o
sentimiento. Cuando reaccicnamos en contra de la injusticia. de que
uncs coman rebanadas de viento con reldmoago v otros estén obhesocos
de masticar tantos capitales, priva muchas veces una respuesta

emotiva: "No puede ser que seres humanos . vivan en estas
condiciones". Luego algunos podrian recconccer en tal situacidn un
ejemplo de plusvalia o© de la Ley del valor, es decir. una

comprension racional. En una palabra. fraguada en diversas
experiencias de comunicacidn popular en América Latina. .somos
sentipensantes v los mensajes tienen gue llevar este selio.

cCdmo le intreoduzco emotividad a los mensaies sin que terminen
en un carameleo? -LEs pesible tener esperanza y emocidn ante una
realidad abarroctada de brutalidades e injusticias? ¢Hay lugar para
la esperanza v el ameor? Una pista posible es el descubrir la
emotividad presente en la realidad inmediata. Esos peague”dos
detalles de los gue se nutre la vida. ©s0S gue son pequelscs peroc
tipicos. Alli hay una veta ooco estudiada.
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1.3 Signo: de lo positivo vy 1o negativo

El signo del mensaje remite al pesc de las perspectivas
en el tratamiento de un tépico. ARelata el mensaje un pancrams
optimista 0 pesimista. oscuroc o claro del tema? Si no se puede ser
del todo optimista © pesimista ante la vida, tampococ se puede ser
en los mensajes. ACOmMe no presentar las contradicciones existentes?

La vida rosa es un ejemploc del munde positivo. 'simbélico’
segin Kristeva (1981, pp. 33-47). Alli tade es triunfo, desfiles
y galardones. En las campafas de imagen pasa algo similar: la
arganizacidn es un todo perfecto. todo es serviclicoc para los
empleados v los publicos. Sin epbarge. la realided es mas complejs,
estd llena de contrastes v matices. Obviarlos es darle la espalds
& la vida. v si los receptores viven esas contrastes. van a notar
su ausencia en los mensajes. ;Nadie traga gato por liebre!

Pese a lo anteriar, la vida estd llena de problemas, por eso
tendemos & aceptar mas aguellos mensajes que manifiesten hechos o
declaraciones positivas v, en consecuencia, hay menos disposicidn
por atender mensajes negativos.

Otro polo gue muestra la ausencia de este criterio son los
mensajes de la izguierda tradicicnal. aguellos aque siempre
presentan a la clase obrera luchando con el pufdc arriba en sedal
de combate. Pocas veces se habla de los triunfos en octros campos
que no sea en la arena politica APerpo es gque siempre s asi la vi-
da del pueblc? ~Acasc el pueblo nc suelfa. ama ¥y juega. sin gue por
20 deje de imaginar una nueva sociedad? AEs gue luche 23 horas
diarias. o también hay 'treguas’ para jugar con los hijos. para
limpiar la casa., bailar y hacer =21 amor? La semblanza de la lucha,
v del sccialismoc en general, sin rostroc humanc aleja ahora mas gue
nunca al pueblo, porgue su vida s ma&s aue una lucha anodnima.

A esta altura del texto., algun lector peodria cuestionar: APor
gue si en los sucesos,., por ejemplc, pesan mas las informacicnes
negativas, como asaltos. viclaciones, etc.: éstos cuentan con una
gran aceptacién? La pregunta da pile para aclerar un elemento clave:
los distintos criterics de la atencién actlan en concreto como un
todo. En el caso de los sucescs, pese a ser negativos, el interés
deviene del hecho gue mencicnan perscnas, situaciones, lugares; es
decir, se trata de realidades inmediatas de los sectores populares.
No es la noticia econdmica fria, sino un asunto gque segurao tiene
que ver con un vecino o en todeo caso con personas con condiciones
de vida muy semejantes al plublico.




3
1.4 Reconocimiento: gratificacién o sancion

Atender u olvidar mensajes puede sancionar o gratificar
ante el grupc de referencia (Katz. 1977). Atender un determinadc
tipo de ﬁehsaje permite conversar con los amigos acerca de la
cancidn de moda. el partido de futbol o la telenovela.

La vida de 1as nidas vy nifos ilustra este hecho a la
perfeccidn: si ella o @1 no conocen los personajes de la television
gue sirven de modelos por imitar & sus amigos,., S Casl seguro aue
tendran dificultades de interaccidn con sus companerites.

Ya sea que se gulera mantener Normas C que se guleran romper.,
la actitud del grupo es un criteric decisivoe. Los adolescentes van.,
en ciertas occasiones, a tal o cual lugar para contradecir a sus
padres y suele ocurrivr gue busguen acradar & sus compafneros de
secundaria, ctro grupo de referencia.

1.5 Congruencia: identificacidn o disonancia

Aceptamos aguellos mensajes que sean congruentes con
nuestrgs puntos de vista. Repelemos la disonancia v cuando aparece.
hay wun esfuerzo. conciente o inconsciente, gor alcanzar 1a
congruencia con los puntos de vista perscnales. '

Cuandoc ante una propuesta de los medios o deé otra instancia
socializadora. la perspectiva del individuo v la del grupc de
referencia no coinciden, tiende a alcanzar mayor cucta de
importancia la opinidn del grupe. "La mavoria manda', recuerda el
refran...

iQué se puede concluir para la practica? Cuando el ocbistivo
es modificar modos de sentir, pensar © Vivir, no tiene sentidao
proceder abruptamente. El cambio iddnec deberia estar apovado en
representaciones aceptadas por individuos v grupcs de referencia.
Con palabras de la universidad de la vida: "A patadas nadis
entience". La congruencia exige gue los mensajes noc sean disonantes
con respecto a las normas del grupo y del individuo porgue, van a
ser rechazadocs. Por este hecho. -la situacidn mas frecuente es
aguella en que los mensajes refuerzan las normas existentes.

Si se guisiera cambiar normas o, en general,. representaciocnes
sociales. el casc ideal puede consistir en apovarse en valares o
tradiciones aceptadas socialmente. de modo tal que el cambic no sea
tipificado comoc del todo disonante. sino cque tenga elementos de
congruencia gue le aseguie atencion.

Une excelente aplicacidén del criteric de la congruencia esta
en algunos mensajes de organizaciones campesinas. Para fomentar una
representsacion critica de la agricultura de cambic, se apovan en
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el reforzamiento de valores positivos compartidos: la importancia
de los grancs bésicos para la alimentacidn de la familia., Es decir
muestran deficiencias de las tesis del gobierno v al mismo tiempo
gue fortalen un valor arraigado en la poblacidn campesina.

1.6 Iniciativa: accidn o reaccitén

"La mejor defensa es el atague". La moraleja presente en
estos refranes es clave para conquistar la atencisdn. En propaganda
c en cualguier tipo de campana, quien lleve la iniciativa, guien
propone la agends de discusion. despierta mayor interés gque quien
replica o reacciona ante los mensajes del adversario, porque de
hecho los legitima al aceptar discutirlos.

En el periodismoc también estd presente’ ' la ‘aceidn y la
reaccién. Precisamente, uno de los problemas mds dificiles es cdmo
un medio puede llegar a descubrir hechos o© eventos que se
constituyan en neoticias, es decir, coOmo sacar del anonimato hechos.,
procesos o declaraciones que por su significado v actualidad:
constituyen noticias vy nadie las ha formulado.

Lo méds triste es consclarse con aceptar 1o gue ctros mediocs
consideran noticias vy sélo complementar éstas. coldndose en lo gue
dicen los deméas.

Es cardinal apropiarse de “la iniciativa. En las Gltimas
eleccicnes. el Partideo Unidad Sccial Cristiana tuvo la iniciativa
al prometer el regalo del 'Bono de vivienda' . Liberacidn reacciond
con el ‘Aguinaldo escolar’, peroc va era demasiadoc tarde: la’
iniciativa habia sidc taomada.

Mas no siempre la reaccidén carece de sentido: agui un ejemplo:
"Wolvo" presenta-sus modelos come los autas mas resistentes en caso
de accidente. Pues bien., "Subard" repliced - en EE.UU es permitida
la publicidad gque menciocna otras marcas, al contraric de 1la
legislacidén nacional —-: "Si "Wolve" construve un auto resistente.,
"Subaru" presenta 2! modelo para evitar los accidentes"... Sin
palabras.

1.7 Consecuencia: discures vy vida

Quienes viven como piensan v hacen loc gque dicen. cuentan
con mayor credibilidad (Vorheolzer. 1974, p. 1S52). Aguellos sujetos
c mediocs de comunicacidn gue busguen la transparencia entre el
decir y el hacer. suelen despertar mavoy interés gue quienes no van
mas alla del decir. Quienes sbogan por reducir el gasto publico vy
se autorrecstan aumentos de sueldos. suelen tener poca credibilidad
v. Bor lo tanto. nNo son emisores con atencidn.
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1.8 Veracidad: representar/recrecg, manipular

- La veracidad indaga la correspondencia entre afirmaciones
v hechos. entre discursc v realidad. La yerdad nc existe. peroc s

es posible representar o recrear manifestaciones de lo real. No e
21 casc de gponer subjetividad versus objetividad. sino discutis

cudnda este procesc clarifica situaciones y cuando las enturbia.

(25

Nom

ZContienen los argumenteos tesis yepresentativas de los
sectores en disputa? Representa el mensaje‘el tema descrito? ilas
cifras anctadas tienen las mismas consecuencias en cotro argumento
o fueron amafadas para otros propdsitos?

Una constante de la vida es gue hasta las mds grandes mentiras
han fracasado el examen de laos pueblos v de los alos: Ciudadanos
vy esclavos en la Edad Antigua. dogmas eclesiales en el Medievo.
verdades stalinistas y libertad de mercado en el presente...

De acui =s posible concluir gue no hav ni maniooulacion ni
comprensidn total de la realidad: hay una suerte de ESDECtFQ' dqnde
se sitlan los sujetos participantes en el procesos de comun%cac1é§.
Nadie ignora por completo sus condiciones materiales de existencia
ni las comprende en su-abscluta dimension. Reconocer la cgnd1c1qne5
concretas de ecte espectro es indispensableé Para captar atencion.

La atencidn depende de cu&nto la sitUaCién presentada coin;ida
con la realidad vivida por 1 publico © conecida por otros medios.
El comparar discursc vy experiencia de vida €S el modo mas usual.
Si bien la forme hace maravillas. tambieén alouien dice que la gente
no come cuentos... El octro dia en el autobus se manto un grgpe g€
obreros y. va cuandc habian logradc un asiento. uno le dice al
otro: “"Pasame 'La mentirosa’ para ver cueé dice hov..." gl gueria

, Ty *:
legi~Extra...
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1.9 Frecuencia: constante o espoeradico

la creciente cantidad de mensajes v el cardcter selectivo

de la aterncidn condicionan la atencién & 1a&a posibilidad de
recibirla con cierts periocdicidad. Mensajes esporadicos suelen
Dasar inadvertidos, siempre % cuandc no oresenten v & ses

significado especial para individuos o bien caracteristicas gue los
hacan schresalir.

Cuanto mavor presencia del mensajes. maver posibilidad de
atenderlo. El peligro es convertir la frecuencia en aburvrimiento.
Siempre lo mismo. de la misma forma. cansa.

De la experiencia surge el conceptc de repeticion variada, si
se guiere contradictorioc. pero aue enfatiza la necesidad de
expresar una intencidn con distintos geéneros vy mediocs. Ul casco
tipico es la midsica: hay cancicnes gue no necesariamente son las
mejor elaboradas. perc la costumbre se hace lev. comc dicen en
derecho. v terminan por gustar. '

oy

Los publicistas cuvo recursa central es la reiteracidn - cu
a veces convierten cusndoc menos en aburrimiento - llaman & est
hecho "saturar!. La intencidén es semejante. se trata de ccunsr un
lugar - "posiciocnarse" dicen ellos -. consolidando una- imagen.
Desde luego. la repeticidn depende de los recursos. a

m

n

iCuandoc no hay plata hay cue tener mas talento para decir lo
mejor en pocas palabras. repetidas esporddicamente!

1.10 Calidad expresiva: colorido o lugubre

La expresividad remite a los elementos v a su armonia.
Cuantos mas estimulos visuales v scnoros existan. mavyores son las
posibilidades de desolazar hacia alld la atencidén. Lo mismc cahe
decir de la intensidad del mensaje: tantoc los mensajes escritos,
como radicfTdénicos o audliovisuales, demandan de una cierta cadencia.
un cierto ritmo. En esta busgueda de la sintaxis del mensaje, las
figuras retdéricas cumplen un papel decisiveo,

Los textos radicfdnices v su locucidn son quiza una de las
situaciones en donde el ritmo es indispensable. Si el texto es
olana. sin altos ni bajos. el ovente o se duerme o cambia de
emisora. ..

Noc se puede decir todo de una scla vez. hay cue administrar
las ideas, darles soltura. Chaplin decia gue en la produccidn cabe
imitar a guien recoge naranjas de un arboi: hay ague mover ela rbeol
para gue caigan las maduras. De igual modo. es necesarioc sacudir
los textes para mirsr Qué de 1o que estd dicho es necesarioc v gué
se viene al suelo con el primer movimientgo. .



1.11 Por un emplec critico creativo

Egtnos criterios. junto con octros gue puedan surgir de
octras experiencias v textos., dan algunocs elementos para trabajar
la atencidn.

ia Dractica supera cualouler posible escuema. la reaelidad es
mas rice oue £l concepto. El méritc del concepto es gque da pistas
oogsibles, Estos criterics son esg. posibles senderos gue exigen un
empleo criticocreativao.

La atencidn no es siempre constante v resulta de un procesc
comoleic en gue se dan cits muy diversaos factores. Una huells
imborrable para ganer la stencidn es el vivir. sentir. hacer.
oensar la vida con nuestro pueblo! Lo demds €5 pasaierd...



2. £l DESTINATARIO EN SUS RELACIONES SOCIALES

2.1 Elementos para comprender sus nexos con los medios

Mas alla de emz receptores., como los caelifican
diverscs modelos. los L1 procesos de comunicacidn
=gn sujetcs. v una de desenmaranar la frama
de sus relaciones z=ocl orgducclion gue partan
de tal reconeocimien mensajes certeras v
orecisas. ¥ 2or tante

El conocimient del destinatariao vy. en: general. de ls
referencialidad., es el ochietive cardinal de} diacgndsticc de
necesidades de comunicacidn. cue tiene por horizonte colocarss en
el lugar =] los sujetocs ' participantes en logs procesos de

comunicacidn.

En los dltimos afos. hay un cierto desencantc con reducir ia
pertenencia Ce grupc & macrosujetos tales come clases {(Mattelart
vy Mattelari.  1988. po.ld47-1&4): por =21 contraric. florece uns

18 erspectiva mas amplis

Interesa tamhbién superar los limites de las mismas ciencias
sociales gue no siempre permiten integrar contribuciones de
disciplinas diferentes. aun cusando en la raalid &8 e haya L

separacion entre lo npsicolégicn. lo soci i
una totalidad colmada de contradicciones v Diﬁaﬂlsz (Mart 4—Baré,
1988, pp. 33-41).

Finalmente. pero no mencs importante. es notoris la necesidad
de enricuecer el andlisis del destinataric - D de los sujetos en
un sentidc més amplic - con el aporte de las di
moevimientos sociales en naciones aue no anaga
justicia v desarrpllo.

lscusiones de nuesevos
n la esperanza por

A partir de estas consideracicones es gue puede resultar Gtil
Uunsa oropusesta de analisis de ias relaciones sgciales del
destinatario. reguisite indispensable ocara. la . elaboracién de

El nexo entre grupos ¥ Drocescs de comunicacidén admite al
menos dos lecturas Una primera se interesaria Do reconccer la
incidencia de los mensajes masivos er las practicas soaciales sl
interior de la familia. la escuela. el barric u otras instancias.
Zeleddn {1287, pp. 16-47) examina con detenimients manifestaciones
de ‘esta’ dimensidn en el caso de Costa Rica.



Otra perspectiva surge del reconccer céomo la pertenencia de
grupc condiciocne la adopcidn. rechazo ¢ indiferencia ante los
mensajes difundidos por los medicos masivos. En este textc se
Drooura responder esta seaunds interrogante. reconociendo
relaciones soclales como produccion. lECltlﬁdLléﬂ. sgcializacion.
gérnero. edad v etnia median entre mensajes v sujeto Sin duds no
== 2l Unico modo de sistematicar las relaciones So:iales. £s apenas
un modo de reopresentar el problema.

2.2 Produccion: El trabaijo maldea la vida

El nexo cardinal de los sujetos viene dado al participar
&stos en los oprocesos v relacicnes de produccidon. El trabajo traza
modos  de  ocrganizar v reoresentsr  la realidad & traves de
ideclogias. La vida cotidisna degende en buen grado de la actividad

La apropiacion del wvalor de lo producide configura clases
sgciales. unc de los modos de sxalicar la gxistencia de 1os grupos
sn una determinads formacidn sgcial. LCémo o cobrs vida ia
pertenencia ce clase? Jtorga posicion sociasl. relaciones de poder
conciencia de clase. gue ne siempre s la conciencilia de la clsse.
como magistralmente distingue Schaff (1980, o, 31,

La clase cohesiona en torne & 2 intereses econdmicos v
opoliticos. En ocasiones. la oertenencia de clase es mas fuerte cue
valores primarics provenientes de grupos socializsdgores. Pgr

les de Costs 1

Fica, la unidén libre esta
: ante valores religicsos v
adas las dificultades econdmicas Y
fuerz ingresgs ¥ wviviendsa
1 tanto la unidén libre,
roblema moral. como de un asunto de

ejemploc. en las zanas rura
oresente con frecuesncia v
costumbres familiar d

materiales gue obligan a uni
cuando la hav. Inclusc va la Ig
pues no ‘se. trata tanto de un o

sobrevivencia.

El trabajo condicicna la forma de ser de la persocona. 1o gue
para unos es pricgritaric gcara chtros no. L 1 =
de compra wvan a ser diferentes. Lo "ne 0 &
rea rural oo es igual cue sn la zone thant. aungue. incluso, 1os
ingrescs sean semejantes. Para wunes lo més importante serd buscar
un pedacito de tlerra y construile tros estén

=

U casa. @mientras o
a

ro o viejo por un Gltime model

iN]
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1

El uso del tiempo libre entonces es distinpto. WVarisn los
lugares de rocreacion gue se frecuentan. Unos pueden ir al cine v
a comer fuers taodos los fines de semana. © a la plava. etc. Otros
=lo pueden ir a la olava con el asguinaldo en algun diciembre.

E1l intereés
entretenimisnto
encantamiento oue
ge &stos coincide
grandes discusioc
un gran esfuerzo
a = iz 1a ta
construccidn. pr
discusiones. 0o Sino
cansancio acumulaedo durante el dia no siempre deja lugar ra obro
nuevo esfuerzo {(Monsivais., 1937, p.ll7}).

De nueve ss la publicidad comercial este DroCeso
con m&s nitidez. En un anuncio de la ial. hay un
mERsS&3e  Dpsra las  profesiones mas rep dentro del
segmento de mercado del opreoducito. Alli trabajadores
de una construccidn mostrando lo important W oy el premic
gs Imperial. Otro cortec publicitaric mue abajadores cde
la comunicacidn. atanados  en  sus  Ls go viene la
recompensa: unsa  cerveza hbien fria. Es mensajes se
esty +u.aw segun la naturaleza del trabajo de ! inatarics Por
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dad determinante de la vidsa.
r esg cabe continuar otras
= _

e=.

2.3 Legitimacidn: clésicos y nuevos movimientos sociales

La participacion en diversas formas de organizacidn cue
procuiran legitimar o deslegitimar relacicnes de poder, tanto en la

sgrciedad civil como en el Estado. condicicnan las relaciones de
ics sujetos socciales con los medios.

Los movimientos sgciales populares -~ cexcluimos  los  de
naturalera empresarial. mas no les ignoramos! — tienden 3 agruBarse
en  dos grandes tendencias glebales no per ello moneoliticas
internamente ni excluventes entre si. de cuerda con sy modos de
tomar decisiones v organizar el trahbajo (Teoria de los movimientcs
sgciales., 1988: Juicig sl FY.

I




&

[a.

omo viviendsa

<

re
W
[
1]
Ui

duccidn de sus

n o

ndiciones de vida
iones en Ltornoc a
GiG . ccisn al ambiente. el
nsurgentes v de protesta peopular organizada en
=

poe
L

les como

3
T 3

']

At

+ 1
@

3

= :
SO Grd
O

para citad

r

{
L
w M
()
s}
o
h
0
n N
i
b
f
i
2
~y F
~
5]
0
1
Ul
I
s |
T
N}
in
13
X
o
n
h
]
N}
e
L
R

L I T ¥
n
n T
1]
"

(W]

(o
(]
n
-
0
]
n

O wm W

M+ M

m

U

W

2

I

b

Bl (Y
I
5
"

[
!
[in]
m
e |
r*»
o]}
I
(i T
D)
3
G
rF
m T
T
rt 0

n
et ke
o
N

=
rto cansancic —.. Con

Q

e

M

i

o

0

M

i

)

3

U

] O

~ {
b (LM

i

-5

b =
oW aen
@10 n
S n

(o

0 n Q
bt o k. c“
W og

3

4]

<

t

i

[

ki

By

"'i

]

0

o

Y]

i

[~

)

=

m

0n

M

e

n
o]
M
-
1
s
i
in
A}
€
m
)
ot
]
3
1
3
n
Q
3
L
W
m
3
Q
Il
3
o
~h
T
0
-5

Movimientcs
nadora. en cierta
LmaCcidn de las r

0N n

M

[n]

=

&L

bt

M

[
[
[+1]
ot

0 m et
i
i}

[
]
aJ
i
i
in
T 00

bt 4[]
-5

o
=
Y

it
=

T 1]

M a2 0

z
1
istentes. Del mismo modc.
le

L n

st}
0

S ST
b
3
Px
i8]
Iy
Ly
ot
i
it
4

ook
]
n
“h
o
m
5
]
7}
Il
]
G

W

i
permanentementes las nexo
ento de nuevos movimientos socciasle

=
ar. También confirms la necesidad de

o o &
nacer. ==¢

oy

-

CL

m

Q
o
G

m

<

L

EL

1)

e

3¢

o |

L oo
g

14

ot

in

[

5
Q0

J h
¥,
ot
4
s
rnf
G
]

.-\' ﬂl
Lt

(

f
8]

5

[In]
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Quien es miembro activo de movimientos sociales. por lo comun
fuente de autorided en la conformacidn de representaciones
acerca de la actualidaed peolitica. econdmica v sgcial er

minado gruo Son lecs 'lideres de opinidn’ gue
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man el una mediacidn entre medios v audiencia.
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2.4 De cémo crecen los habitos
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ofrecen los mediocs. Por desgracia no es nade alentadors: promueven
por siemplo acciones en dornde la viglencia es el G4nice caming D&ra
resolver un oroblems. 25 decir, la violencia deja de ser antivalor
oE it ar excel a

Muy. DCCO. piénsese. por ejemolo. gue al mencs en el! casc de
Costa Rica un 4% por ciento de 1 on no deseados v
_ Py

Los provectos de producciton de mensajes para nifdos v Jjovenes
na terminan de descifrar gue si la elaboracidn es "pars ellos" v
no “con ellos". los logros tienen alcance limitade. De hecho. el
conccimiento gue se tiene de estos Grupos para planificar mensajes
2= reducida,. o

LHue  expectativas tienen los  idvenes obrercs? faQqé los
diferencia de los jdévenes gue dedican afocs de su duvéntud'a la
seducacidn formal? gfuénéﬂ los jévenes aobrergos se representan como
tales. cudndo. escamotean  reconocerse come obreros? Por gué se
oroduce este discciscidn? (Cdmo reconocer estas situaciones? Son
algunas de las preguntas gue esperan respuestas, '

El crecimiento de la esperanza de vida v el decrecimiento de
la mortalidad infantil, por octrs parite. aumentan el gporcentaje de
la poblacisdn de la Tercera Edad. En Costa Rica. de continuar las
tendencias demgpgraficas actuales. la poblacidn de la Terceras Edad
representard un 29 por ciento en 21 gHo 2029,

, Caonforme
cension aleia
de pareja v o
son mas lentos
demandan como
locs medios os
g gue s=s el
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2.6 Etnia: la gran ausencia

La conceptualizacidn rigida de los grupos & partir de las
tegrias de las clases v os estratocs. no siemopre deld lugar al
andlisis del factor eétnico como un 2lemento clave de las relaciones
spciales 2n América Latina. En el casc de Cesta Rica. la oresencia
de una poblacidn compsarativamente reducida en relacidn con otras
naciones. conduce & terminar obviandocla.

En Guatus en la zona norte de Costae Rica. la experiencie de
las crgznzzac*onec campesinas ensefna cue no es posible defender en
espafol. con las tradiciones v costumbres campesinas. los derechos
del indigena gue cultiva la tierra. Es necesaric ublcarse en su
lugar. en su lengua. en su ldégica v hdbites de vida. Por esoc. la
dirigencia integra indigenas gue de cuandco en cuando abandonan el
maleky., su lengusa aborigen. psra *ar’m ity vistezr al diccionarico
de espancl, mientras discuten la fijacidn de precios de los granacs

i

Mas ésta no es la norma oredominante. en la cuna de la
centenaria demccracia costarricense. los indigenas no tienen ceduls
de identidad v. por lo tanto. no son ciludsdeanos... Sioen el ORLS
del ‘consensc’ los eliminan por la via jur:idice. en aguellos donde
oriva la represidn. los ajustician.

Hay pocas indagacicnes de sus necesidades de comunicacidn
{(Cojti, 198&). En alguna ocportunidad se disedd un libro para la
egucacidn primaria formal de nifics de algunas comunidades indigensas

con el corazén, tal

v se ilustrd la palabra Yamor® comc e
simboliza en otras culturas. Cual fue la sorpresa que los nifcs no
entendian porgue para elleos el amor se representabs con el
higado...

Desde la perspecitivae étnica. surge la interrogaente de cudales
pueden ser las reacciocnes de los televidentes latincamericancs ai
observar a miembros de su comunidad étnica desempedando los papeles
de malvados en un buena parte de las series policiacas. En Miami
Vice. por ejemplo. los negros v laos latincs. en general, son los
encargados del! llamado "trabajo sucie'" como es transportsy la drogs
y ajusticiar & los enemigos. De hecheo., los mismos oroductores se
han percatado de las eventueles consecuencias negativas de esta

cuande el detective, es negro, para tratar

tendencia v de cuandoc en
de "balancear" la discriminacidn...

El factor £inico es esntonces un espacic clave para cultivar
la identidad cultuwral. Pero. por supuestoc., ellecs ne se logre
pintande v vistiendo & los nifos de la ciudad v del campo como los
aborigenes de las peliculas del oeste estasdounidencse cada
celebracidn de la Conguists.



2.7 BGénero: identidad sexual

La pertenencia de génerc  permite vivir y elaborar
representaciones insustituibles. Dos hecheos al menos impulsan el
analisis del géneroc como una relacidn social decisiva. Uno de ellos
2s la incorporacién de la muler al trabajo fuera del hogar, gue
sace & la luz infinidad de discriminacicones que ni aun los hombres
més antimachistas pueden sicuiera imaginar.

LComo asume una mujer Jjefe de hogaer., obrera o profesional.
cortos publicitarics en donde sirve al maride? LPor gué en las
campanas de educacidn sexual siempre es la mujer la responsable de
prevenir embarazcs no deseados. de decir no ante las intencicnes
de su compaderec? JLNo serda acasoc gue inclusc los materiales
ecucativos carecen de una perspectiva de génera gue oariente la
produccion? JQue  implicacicnes tendri para. la autcimagen de la
mujer el hecho de gue la publicidad casi siempre recurra a modelos
femenings?

Un segundce elementoc gue enriguece el andlisis del génerc es
la presencia de grupcs homgosexuales y heterosexuales gue disienten
de las normas convencicnales, vy ponen en debate los limites de
tolerancia ante opciones diferentes.

El aumentc de caspos de  SIDA gbliga a plantearse la
interrogante de la produccidn de mensajes trelativos a grupos
sexuales minoritarios. pero no por e=sso menos impartantes. (JCémo
prevenir el Sindrome sin confundir la prevencidn con el perseguir
a guien cpta por un modo de vida distinto?

Otra situacidn en gue la situacién de geénera condiciocna la
aceptacidn o rechazc de mensajes es en el casc de los chistes. No
es el mismo narrar un chiste acerca de homosexuales —tan de moda
en los programas de humor de la televisidn costarricense— en
ausencia de ellos gue cuandc algunc de los miembros del auditoric
es interpelado por el chiste. Lo mismo ccurre con 1os chistes
marcadamente racistas en contra de los negros o chincs.

La publicidad es la responsable de reproducir los esteresctipos
sexuales en los mensaies: e! haombre es =21 ejecutive, el gue posee
congcimienta. el gue cuenta con autoridad. La mujer es la gue
muestra sSu  cuerpo. ez la sensible, la gue perdona vy mil
esterectipos més. Esoc va es una materia conocida vy por osc la
interrogante mds importante s si es posible producir mensajes sin
reproducir escos esterectipos y lo gue es m&s apasionante si es
posible en algun grado gquebrarlos. (JEs posible mostrar la
sensibilidad del hombre sin que entonces se le esterectipe de
homosexual. como ocurre en nuestros paises? cCabe recrear la vida
profesional de la mujer, sin gue por ello se niegue su condicidn
de madre?



2.8 Mas alld del esguematismo

El recorrido por diferentes instancias aporta algunos
elementos para comprender aguella vieja peroc siempre joven asercidn
de Marx. de gue el individuo es el conjunto de las relaciocnes
sociales. Permite también acercarse a la vida del sujeto, en sus
grupos, tratando de lograr unae imagen 1o menos excluyente posible
en la medida en gue las diferentes interacciones grupales no
influyen de la misme forma ni en el mismo nivel.

Los sujetos con aquienes se producen mensajes ne son, por 1o
tanto, s&lo clase, ni géneroc. ni socialiracidn. Es desde la
comprensidn de las relacicnes sociales del destinataric gue es
Qosible_suaerar el esqguematismo v los afanes simplificadores de leos
usuarios de mensajes v medics de comunicacidn.

El ‘conccimiento de las relacicnes scociales del destinataric
incrementa el gradoc de referencialidad del mensaje. Ya no se tratsa
de suponer un nexe directc entre mensaje v publico. pues entre
ambos hay un tejido sccial. una mediacidn ecsencial.

Es clave volcar las contribuciocnes ce las ciencias sociales
nc sélc al andlisis de los procescs de comunicacién. sino tambien
a la produccién misma. pues, finalmente. guienes .participan en ia
formacidn universitaria en comunicacisn irédn primordialmente <
enfrentar la tarea pricritaria del producir y no tantoc de
investigar.



., ALGUNOS PROBLEMAS v pprSpECTIVAS EN EL ESTUDIO CRITICO DE LA
COMUNICACION MASIVA Reotflexicnes desde Costa Rica (%)

El estudic de la comunicacién soccial gand un esoacic en las
ciencias sociales. SU rasgo decisive es la enorme diversidad de
perspectivas vy enfogues, a veces desconcertante en occasicnes
fructiferoc.

Este dinamismc cobra una encrme fuerze en América Latina v
11 mpetu demanda la nacegidad de analizar 2! caminoc recorridoc con
abjetivos en el horiz : en primer lugar. discutir en cuantc
diversidad eu'”aq=ce le teocria. En segundc., v aquilzd crucfal
l tw

r+ CL rt
0w
]
M

[47]

en cuanto el estudic de la comunicacién social arrocja conclusicne
para la. practica misma, en especial para. aouella obstinadae en
desarr = ’EIJC’”HE: v mensajies comunicativos demccraticos. gue

tos pare., &l menos, no tropezar

Desentrafar. desde una encorme wvariedad & veces cargada
modas., el nexo reciorocs entre comunicacidn v oS =3 2c
problema central del analisis critico. Algunas interroag
por .. ejiemnlo. caBmo las c¢ondicicones sociales  determinan la
comunicacidn., cémo los grupos seleccicnan mensajes.

s

it}
b
i

En estos v octros fuesticnamientos estéan presentes diversos
enfooues vy un primer pasc para su andlisis es formular algunos
criterios para organizar tal.diversidad. No se trata de la unica

FS

posibilidad de sist tematizacidn. apenas constituve un puntoc de
partida pars analizar slgunos problemas vy perspectivas., Vale la
Dens aglgrg,. asimismo, gque en las sigulentes paginas no se
arnalizan todos, los cri—-terics citados. ino cue =e han

=
seleccionado, por su orden de importancia. a.gunos de los mas
relevantes.

- Urna posibilidad es analizar los elementos de procesc de
comunicacion o fases de &1. Es e! casc de mensajes. estructura de
bropiedad, modos de recepcitn o rechazo. sujetos.

- Otra opcidn es. el reconccimiento de las premisas aue
sirven d ountc de partida comoc. por ejemplo. positivismo.
empirismo. estructuralismo, funcicnalismo. dialéctica.

e —

(¥) Las censideraciones siguientes recogen algunos rasgos del
estudig eCa*émlcd de la comunicacidn social desde Costa Rica. No
havy un balance de 1la invmctigacién aplicada - aungue es
imprescindible - gue se realirz e las agencias de publicidad.

BiIropaganda u otras inst1;uc1ones similares.
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= En estrecha relacidn con la matriz tedrica. surge =21
analisis del! fundamento metodoldoico del andlisis. Agui cabe
mencionar enfooues de tipo psiceldgico, scciolégice. antropoltoico.
semistico.

= Tambien puede ser Gtil distinguir andlisis tedricos. de
aguellos de cardacter empirico.

+ Finalmente algunos ectudiocs parten de una perspectiva
profesional. va see pericdistica. publicitaria. organizaciocnal.
audicvisual. '

Logs criterics antes citadeos manifiestan una enocrme gama de
posibilidades no excluventes en el an&lisis de la comunicecidn
masiva. Tal diversidad exige un esfuerzao de sintesis. gue avance
=n la construccidn de wuwunae disciplina autédnoma. enn didloao
oermanente con las ctras ciencias scciales.

El an&lisis de la comunicacidén., como en casi todas las
ciencias socciales. arranca de oremisas de origen pesitivista., va
sea en su variante empirista o funcionalista. Algunos textos
sefralan los limites de tales enfogues. Apuntan. por ejemplo. al
caracter fragmentaric vy fragmenitador del positivismo vy @ sSu
legitimacidn tedrica de las relacicnes sgciales existentes
{Beltran. 1983. pp.85-85: Camacho. 19846, p.&: Sandoval. 1989,
.12},

La critica al funcionalismo. junto con el auge de la Teoria
de la Dependencia. la Escuela de Frankfort v el 1lamado
estructuralismoc marxista a finales de los afos sesenta e inicics
de los setenta: plantean nuevas oremisas para ! analisis de la
comunicacion social. La diferencia decisiva de tales
contribuciones con  respectc al  funcigpalisme. radica en el
reconoccimiento de gqgue la comunicecidén sccial constituve una
instancia de reproduccidn o cambioco de las relacicnes de poder
establecidas. : '

Pasados va casi treinta &fos de su despegue. es tiempo de
continuar el andlisis de las tendencias criticas - criticer la
critica. se diria —. como condicidn para avanzar en el conccimiento
de la comunicacidn sccial.

3.1 Del tipo ideal al tipo real

Comprender la comunicacidn como parte de los procescs
sgciales es un paso indiscutible v de hondas repercusicnes,. mas en
algunos cascs es disminuido a1 sasumir como propias discusiones vy
debates ajencs. sin mirar en cuantc los oproblemas planteados
corresponden a las necesidades de conocimiento en este campo.
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El predominic del andlisis cuve punto de partidae es una u otra
tegria constituida. suele resultar un ejercicico legitimador ce la
tecria v no necesariamentes un andlisis de la realidad misma. La
discusién entre tegrias cpuestas en ocasiones concentra el interes
no snto en explicaer la realidad v mirar cuél afrece mavores
ventajas cogno Sino e de vista

citivas, sino en legitimar unc u otro punto
o

El grigen de tales carencias es. en parte, la ausencie
indagacicnes gue nazcan de las necesidades sentidas en la realidad.
Ng abundan andlisis en funcidn de las necesidades reconocidas. Hay
un cierto miedo a reflexionar v sistematirar lo propic. Se llama
"teoria" a los libros fordneos. va sean del Norte o del Sur. Lo gue
se hace soui son apliceciones. Si no se pienss en v como los ctros,
noc  hay trabajoc seric... Es la dimernsiddn intelectual de la
dependencia.

La bdiscgueds de lo propio demanda partisr de tipos resless v no
de tipos ideales, al decir weberianc. 51 bien una de las disputas
TAS vertes en las ciencias sociales surge de contrastar las
contribuciones de Marw v Weber {(Taorres Rivas. 1784 o ciertc es
{¥) Torres Rivas apunta estas dificultades en una reflexidn
general acerca de las cisncias sociales (l?BP pp: 5-8), de lo cue
cabris concluir gue el caso de la LLFHﬂl;ECléW debe ublcarse n
este contexto.
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gue algunes andlisis de cardcter parxista nacieron bajo  la
inspiracion de tipos ideales {(Toreeg Rivas. 1988, p-. &). Esta
reduccion dejaba oor fusra matices

y en qeneral de la vida de l8s clazses sociales. Para muestra un
botdn: 1os obreros de la maauila gue llegan con bGLaS a lo Dallas
v Dirmastia a la fibrica. estén muy lejos de las exblicaciones
sacralizadas. Conceptos comc los ge campesinadoc. clase cbrera.
burguesia. en algunos casos asumiergn e] caracter de tipos ideales:
explicaciones en dondes los Miembrpos de las clases coincidian
plenamente con las conceptualizacignes =ctablecidas. No habia., ni

-~

Py - s A
de las procesos de CoOmUnicacion

1

por asomc. lagunas o vacios. Siemprs 1g concretc respondia - o se
hace responder - al ceoncects abstracto.

El emcles ds los tipos ideales llega & la comunicacidn cuandc
se gulere explicar la - funcidn de los grupos scciales =2n la
mediacidn entre mensajes. v 1ndividucs. 1 concestc de grupc de

referencia s term
cuando sin gue ¢

= U
tiene una vida més comolea.

CicsSE.

na cor reducir al de pertenencia de
t rmacidén excluvente. el individuc

<

)
L
b
s1]
14
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3

El tipc ideal. sea © no marxista. termina

. ‘ BOr reducir lo
EA1=tentn & las categorias opreestablecidas ¥y C
i

On ello también
desvanece el alcance v la orofundidad del andlisis, Eg imperativ
ir de los tioocs 1dea e¢s a los tipos reales, para DrOblemat izar 1o
sgcial v no soél legitimar tal o cual punto de vistg (%,

- 1 151 macrenormativos. . oY
3.2 Pr?doma _ analisis los factores
psicaosociales?

1 wvi i o 4 ai s importante ¢

- El yzra;- mE-DqDlOElCD‘mG APy e can 14 nérdida de
oredeminic del funciconalismo vy del beha G. fue o1
eatudic de wvariables individuales 20 C&S0S Dartic

Ulg
are un
indagacidn de factores macroscciales en situacion B a8 una

e
S Qlghales de

{¥) Gonzaler Casanova (17
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} ; e sS4 z
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ruales para captsy . ¢

corresponden dificultades conceptis: : 2 realid ad <
explicaciones de 1g : = Y

. . - <G .
para hacer generalizaciones v caie et la el FeCiente y 1o
inmediato vivides v pensados. No B ldag .
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supone una pugna enitre discursc dominante vy las condiciones
materiales de vida de las clases populares. guienes llegarian a

a =
construir opciones como parte de su guehacer crganizativg

£l integrar una perspectiva de andlicsis de sujetos — emiscres
. en primer lugar, el

y receptores — y mensajes. Drocuraria indagar
nexo entre discursos v realidasdes. JCudndc lsa oproplia realidsd
futa los mensajes dominantes? JPor aué los sectores

contradice v ref

mavoritarics noc siempre reconccen la contradiccisn entre los
discutrsocs v su propia vida., v en una buena cantidad de cascs se
identifican con mensaejes gue oisctean su dropis dignidsad? LJEn gue
condicicones menss] dad coinciden” ALCuando el desfase entre

a ifngd
mensajes v realidad tear la necesidad de alternatives

lieva & olan 1
de comunicscidn demoacrédticas?y Hay alguna relacidén entre el
reconocer las condiciones injustses de la procla existencis vy el
advertir la encrme distancis enire el discurso de los mediocs v 1
Sropis realidad”

Estas v otras interrogantes aspiran a conceptuslizar los
procesos de comunicacidn social en el conjuntc de las relacicnes
sgriales vy discernir cémo se fragus la concilenclia. esa cierta
representacitdn sccial de la realidad. & partir de 1los hechos
inmediatos provenientes de le propla srdactica v de la informacidn
mediata. generada. princicalments., por los medios. El desafic es.,

ntegrantes

en suma. avanzar en la comprensidén de leos medios como 1
de una teocria de la vida cotidiana v la cultura.

La insistencia en combinar el andlisis de mensajes vy sujetos.,
invita a ir més &ll& del "flujo en dos etapas" de herencis
funcicnalista y de las miradas apocalipticas de 1os medios por
parte de las corrientes criticas. Une de las necesidades @mas
sentidss en el terrenc metodoldgico cuando se emprende esta tarea.
es la carencia de instrumentos para indagar la apropiacidn., rechazo
t opcicnes intermediacs. gue hacen de la comunicacidn masiva
suijetos. Aparte de las cantribuciones insdispensables
funcionalismc comnc la . entrevista vy la encuesta., hay  BoC
sugerencias metodcldégicas. La histaria oral empiez 1
nuevos horizfontes, aungue se trata de posibilidades
octros ghietivos.
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3.4 De la ideglogia a la cultura en el andlisis de la

comunicacidn

Bajoc el primer cleaje critico =21 acbjeto de interés fue
desentrafar el binomic comunicacién-ideclogis coma oroblema central
del and&lisis de mensajes. En los a&fns ochenta las preccunacicnes
cr:iticas cambian de rumbc. El ascenso de loz regimenes militares
en Chile v Argentina. los sitios mas activos en el analisis de la
comunicacidén masiva. clausura la posibilidad de discutiv. en los
mismos términcs, acerca de lo ideclidgico, vy la brutal represidn



Estps cambios en el escenaric scociocpolitice tiemen como
cantrapartida el ascensoc de movimientos de resistencia en el Cono
Sur 1 =

inconsistencias en 1&g
municacidn masiva. Primerc. la emergenc

& 0
virados en condiciones e2n extremc adversas, |

La comunicacidn masiva no se agote-en los lengusies: por lo
tantc, el conccimiento de la comupdibacidn nc se basta con la
semiclogia. Las grietas de la scocicleogia v la semiclogia abren paso
& una nueva perspective metodoldgicar la ntropologia gue, &l
introducir gl concepto de cultura,: pr erar 1% limites de

la relacidn comunicaci
aquellcos provenientes del nexc comunicaci
preconizado por 1 1
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Hay un momento de reflexidn: en concreto ne heay transmision
limeal de una ideclogia, carente cesi de oposicidn y investids de
7 ; = 1 ] L1

La priogridad no es. va indagar gue las ideas de la clase
dominante son las ideas dominantes, sinc discutisr cémo ls culturs
masiva integra o rechaza las culturas populares, como condiclién
para la reproduccidn social. La deéecada del noventa despierta con
estas inguietudes.

1 &
242y, ern &1 modo en gue los mensajes de
crman parte en la vida cotidiana vy 1a

i oo ot g oy gy el e Ly g £ i & S s oy i s Jeopan s : s
Antes de manifestar pr : . por  alguna tendencia en
o o = s - foy ma P oy g g g A e g P - o - AT
particular. cabe preguntar podria pasar  con el nexo
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comunicacisdn -cultura lo gue antes ccurrid con el andlisis entre
comunicacidn - idecleogia en los afmgos setenta, cuando se prigrizd
también uns faceta del nexo comunicacidn — saciedad? LTiene
sentico orivilegiar algunas manifestaciones del problema en
demérito de otras perdiendo visidn de conjuntao™ LQué se ganaria con
elegir entre comunicacidn - ideoclogia o comunicacidn - cultura?
LQue lugsar tendrian otras perspectivas, por ejemplo las gue
surgen de la psicologia o la sconcmia? iSera acasc mas productivo
prigrizar premisas v no manifestaciones del problema”

3.3 Comunicacidn y poder: JComo conceptualizar?

Con el auge critico. la comunicacion fue conceptualizads
al ladc del poder. comgc instancia renrocuctora de las relaciocnes
sgciales establecidas. Poco & poco. Jjuntoc al enfogue de la
dominacidén. aparecid la reflexidn acerca de los llamados provectos
contrahegemdniceos. alternativos.

Agui sueles gcurrir una fragmentacidn sedalada va en varias
ocasiocnes (Garcia CLCanclini, 198&) entre aquienes estudian la
dominacion v gulenes estan interesados Dor los espacics
alternativos. Algo asi como la sombra de los tipos ideales cue no
deja de perseguir el andlisis...

Cémo superar o) caracter fragmentador de esta visidn dualista
de la relacidn entre comunicaclidn y poder. gue no alcanza la
diversidad de cpciones cue aparecen en la realidad? La carencia de
un enfooue integrado conduce. en algunos casos. a sobrevalaorar las
posibilidades transformadoras vy en otros & gestar un sesgo
fatalista acue noc deja observar el movimiento opolitico de la
comunicacitn v agrienta pocc & guienes trabajan en experiencias
democraticas de comunicacidn.

N3 hay un provecto ciento por ciento democraticao. Hay una
suerte de espectro. cue va desde el lucroc vy la dominacidn hacia la
busgueda de igualdad vy participacitén. pero entre ambas categoriacs
hay miltiples opcicnes. El andlisis suele carecer de toncs grises
para reconocer la diversidad v florecen clasificaciones casi

siempre groseras: "hegemdnico - subalternc"”."dominante -
alternative"."autoritaric -democratico'. El intervalc entre los
pclos es un epigma. entre otros factores, por 1la perspectiva

dualists v la asusencia de material empiricc., gue provea de
informacisdn para el analisis.



3.6 Andlisis y produccidn: pareja dispareia

tos problemas teéfico—meta”gléglccs sedaladcs antes
inciden en el establecimiento de una relacitn coherente entrs el
estudic de la comunicaclidn masiva v su practics. La permanente v
justa gueia de guienes edifican oroceseos democraticos de
Comunicacidan es. precisamente, la sscasa relacidn de leos estudics
con ias necesidades prédcticas. Esta contradiccidn cchra wvidsa en el
disenc curricular, donde es gificil encontrar puntos de
convergencia entre la formacldn analitica v la técnica.

Lo anteriocr. aunade s las 1ig

universidades gue casi siempre ofrec
& los medics. genera una pérdids
orofesionales de  la . comunicacidn
sguellas inguietudes  surgidas de
desbalance genera agrias polémica
perspectiva aglobal de la comunica
posibilidad integrar academia v prof
3.7 Exigencias desde la practica

Urge wmodificar la dindmica gue suele mantener 13
discusidn tedrica: pensar desde América Latins {(Gallardo, 17813,
desde las propisas necesidades vy  evitar asumirsr "modas"  como
respuestas orapias. No basta aungue siempre serd indispensable -
con el wvisje de la tecria a la gractica: el estudic de la
comunicacidn tiene gue emprender el caming contrario de la prdactics
a la tegria. Sin &l, cabe 1 riesgo de suponer comc validas

ot

=
rientacicones gue apenas resultan ser "hits
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to. lleno de tropiezos.
1 esfuerze. No se trata
cisivas para comprend=s

a
je negar cantribuciones. muchas de ellas d
j sstas con lo concreto.

La comunicacién. por otra parite., estd en el codigo. en €
referentes. =2n locs misores vy receptores. perc no se agota en
ningunc de ellos por elleo su estudic pesa por la semidtica. ia

antropoleogia. la socioclogie. Mas ni uns ni otra  perspectivea
metodalé gica son cepaces de slcanzar una explicacidén clobal del
nexo entre comunicac:dn v sociedsd. Se impone, por lo tanta. la
integracidn. hostil & todo parcelasmiento. Integrandoc & las
contribucicnes sociacldgicas o semidticas hasta ahora m&s
frecuentEE. Do Ccitar un cass. la perspectiva: econdmica. gue
muestra y demuestra por cué en la reproduccidn o guiebre de la

Ldeulqaza subvace una matriz material.

1 -

&
movimiento & la otalidad social {(Bensocn. 1983).
riguezas tedrica podria dar cocherencia & 1
metodoldgicas particular s0Ci

Ests necesidad de integracidn demandsa. por 1o tanto. continuar
‘el esfuerzo de constitulr uwuna disciplina autdénoma cue en oplensa
relacién con ‘las ciencias socciales. analice 1los procescs de
comunicacidn social. Mo se trata de una sumatoria inconexas de
elementos. sinoc mas bien del encuentro de eies de integracién. Unoc
de estos puntos de enlace, provenientes de la dialéctica - el
desenlace de le critica de la critica inicial! -, es pensar la&
comunicacidn en Americ atina cesde las contradiccicnes gue dan

t 5 :
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Esta posibilidad de reflexiocnar d lc propic. abre e
caminc para un  encuentro entre el ate académico v 1
necesidades de cuienes Drcducen mensajes., superando la antinomia
entre necias tecrias v tercas practicas. cuyo corgddén lﬂb;l;L 1 ==
schar v luchar por comunicacicnes vy saciedades demacraticas.
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