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Resumen

El propdsito de este estudio fue caracterizar la estigmatizacion territorial de la que
son objeto las personas residentes de dos barrios de San José, Costa Rica. Se escogi6 el
tema para subsanar la poca evidencia empirica a nivel nacional y la falta de escalas para
evaluar el estigma territorial a nivel internacional. El enfoque de investigacion fue
cuantitativo, el método experimental de campo y el alcance descriptivo-correlacional. Los
dos territorios seleccionados fueron La Carpio y Salitrillos. La poblacion meta del estudio
fueron las personas costarricenses mayores de 18 afios. Para recolectar la informacion se
utilizaron cuatro instrumentos: 1. La Escala de Estigmatizacion Territorial, disefiada en este
estudio, 2. La Escala de Creencias sobre la Riqueza y la Pobreza, 3. La Escala de
Justificacion del Sistema y 4. La Escala de Distancia Social; y se hicieron preguntas
directas sobre los datos sociodemograficos de la muestra. Primero, se efectu6 un pilotaje (n
=189), en el que se examinaron diferentes evidencias de validez y confiabilidad del
instrumento de estigmatizacion territorial a través de jueces expertos, entrevistas cognitivas
y el Analisis Factorial Exploratorio. Al resto de las medidas se les aplicé tnicamente el
Andlisis de Consistencia Interna y el analisis de items. Los estadisticos fueron aceptables a
nivel psicométrico y se arribo a una estructura factorial que explicé el 65% de la varianza a
través de cinco dimensiones: 1. Desidia Percibida, 2. Calidez y Competencia, 3.
Peligrosidad, 4. Suciedad e 5. Incompatibilidad con la Sociedad. Luego se efectud el
estudio principal (n = 287) en el que se compararon las diferencias de medias de las
actitudes estigmatizantes entre territorios y se corrieron seis modelos de Regresion Lineal
Multiple para conocer las variables predictoras de la estigmatizacion territorial y el valor

predictivo de ésta sobre la distancia social. Los resultados mostraron que las personas le



atribuyeron mayor Peligrosidad y Suciedad a La Carpio en comparacion a Salitrillos.
Ademads, quienes tenian mayor edad, desconocian los lugares o tenian creencias
individuales y fatalistas de la riqueza e individuales de la pobreza (variable que ademas
predijo todos los modelos) presentaron mayores actitudes estigmatizantes. También se
encontrd que las personas con menor edad, que conocian los lugares y tenian creencias
estructurales de la pobreza se asociaron a menores actitudes estigmatizantes y respecto a la
Distancia Social, esta fue explicada por un aumento de la edad, la Desidia Percibida y la
evaluacion a La Carpio. Estos hallazgos ofrecieron evidencia a favor de tres de las cuatro
hipdtesis propuestas y mostraron que La Carpio sigue siendo un territorio deslegitimado,
aunque haya sido comparado con otro con el que comparte indicadores sociales. Ademas,
se observo que la muestra sobreestim¢6 las posibilidades individuales para mejorar las
condiciones de vida de la gente y que entre mayor era su edad menor tolerancia tenian hacia
la interaccion con los territorios y sus pobladores. Por ultimo, es resaltable el papel de las
creencias estructurales de la pobreza y el conocimiento del lugar como factores que reducen
los estereotipos y prejuicios estigmatizantes sobre los territorios. En general con la
informacion generada se concluye que el estigma territorial se piensa como una condicion
inalterable de los grupos y que las creencias individuales pueden naturalizar y profundizar
desigualdades sociales existentes. Estos hallazgos deben seguir siendo replicados, pero por
el momento son evidencia de valor para la practica psicologica, sobre todo en el analisis de

fendmenos urbanos y las cogniciones sociales que se derivan de ellos.

Como citar esta tesis: Jara-Sanabria, Fiorella. 2023. «Estigmatizacion territorial:
caracterizacion y correlatos a través de un estudio comparativo de dos barrios de San José,

Costa Ricay. Tesis de licenciatura en psicologia, Universidad de Costa Rica.
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1. Introduccion

En este documento se desarrolla el Trabajo Final de Graduacion (TFG) para optar
por el grado de Licenciatura en Psicologia titulado: Estigmatizacién territorial:
caracterizacion y correlatos a través de un estudio comparativo de dos barrios de San José,
Costa Rica. En su mayoria, las preguntas planteadas aqui surgieron del TFG de la Maestria
Profesional en Psicologia Comunitaria de la autora: Estigma territorial y Apego al Lugar:
Un Estudio de la Experiencia en Habitantes del Distrito Desamparados, San Jos¢, Costa
Rica (Jara-Sanabria 2021).

Los resultados de esa primera investigacion mostraron que el estigma territorial es
un fendmeno que afecta las actitudes de habitantes hacia el lugar, debilita los vinculos intra
e intergrupales y puede aumentar la posibilidad de que las personas sufran discriminacién
en centros de salud, educativos o el servicio de taxi. De manera complementaria, revelo las
preguntas y vacios existentes en la materia a nivel nacional, como lo suponia continuar su
estudio desde un enfoque cuantitativo y a través de la perspectiva de personas no
residentes.

Tratando de subsanar estos vacios se planted esta investigacion, que tuvo como
objetivo caracterizar la estigmatizacion territorial de la que son objeto las personas
residentes de dos barrios de San José, Costa Rica. Y determinar el contenido de este tipo de
estigma, valorar las diferencias en los niveles de estigmatizacion segin caracteristicas
sociodemograficas de la muestra y evaluar la relacion entre la estigmatizacion y variables
psicosociales como las Creencias de la Pobreza y la Riqueza (Hunt 2004), la Justificacion

del Sistema (Rasch 1960) y la Distancia Social (Bogardus 1933).



Se trabaj6 desde el enfoque cuantitativo (Stockemer 2019), el método fue
experimental de campo (Cook y Wong 2008) y el alcance fue descriptivo correlacional
(Williams y Vogt 2011). Los dos territorios seleccionados como objetos actitudinales
fueron La Carpio de La Uruca y Salitrillos de Aserri, los cuales poseian indicadores
sociales similares (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica
(MIDEPLAN) 2017) pero diferencias en la atribucion de estereotipos y prejuicios (Brenes,
Masis, Paniagua y Sandoval 2008, Sandoval, Brenes, Paniagua y Masis 2010).

Para el estudio fue de vital importancia los insumos de la Teoria del Error
Fundamental de Atribucion (Ross 1977) y la del Contacto Intergrupal (Allport 1954).
Ademés de las perspectivas conceptuales sobre estigma territorial (Goffman 2006,
Wacquant, Slater y Pereira 2014), estereotipo, prejuicio y discriminacién (Fiske 2018,
Pettigrew y Meertens 1995, Solis 2017), creencias y actitudes (Rasch 1960, Hunt 2004,
Solis 2017) y meritocracia (Litter 2018, Jaramillo-Molina 2020).

El proceso de revision e interlocucion de este estudio estuvo a cargo del comité
asesor y fue complementado por el criterio de las y los investigadores del equipo de
Cognicion Social del Instituto de Investigaciones Psicologicas (IIP). Lugar donde la autora
fue becaria en 2022 y parte del 2023 en el concurso de Jovenes Investigadores.

Este documento estd compuesto de una justificacion, el marco referencial (que
incluye el estado de la cuestion internacional y nacional, y la fundamentacion tedrico-
conceptual), la metodologia implementada, los resultados, la discusion, las conclusiones,
las recomendaciones y los anexos. Y sigue los requerimientos del Manual de Estilo
Chicago con el fin de darle mayor visibilidad a la autoria femenina en la lista de referencias
(The University of Chicago 2017). A continuacidn, se ofrecen algunas reflexiones que

justifican el presente estudio.



2. Justificacion

La ciudad es el lugar donde se entremezcla gente de todo tipo y condicion, incluso contra
su voluntad o con intereses opuestos, compartiendo una vida en comun, por efimera y
cambiante que sea

Harvey 2012, 107

La vida urbana, la configuracién del espacio fisico y la cotidianidad en las
ciudades son elementos que estdn lejos de ser naturales, mas bien la forma como se
estructuran las urbes estd marcada por variables de contenido politico, ideoldgico,
econoémico y social que fomentan u obstaculizan dinamicas y vinculos entre las personas
(Lefebvre 1968, Harvey 2012, Arbaci 2019).

Esto queda bien ejemplificado con el caso de América Latina, que reporta las tasas
de urbanizacion con mayor crecimiento en el mundo, lo cual ha hecho que la poblacion
urbana tenga un aumento sostenido desde 1950 y se espera que llegue a ser el 90 por 100 en
el 2050 (Estado de la Region 2021). Estadisticas que hablan de la centralidad de los
servicios y los medios de produccion, asi como el desplazamiento de los territorios rurales.
Desgraciadamente, en Latinoamérica esto se acompafia del mayor nivel de desigualdad
social en el mundo (World Inequality Database 2020), en donde Costa Rica ocupa el cuarto
lugar regional con un 48.7 por 100 de contraste entre los ingresos del I y V quintil de la
poblacion (Banco Mundial 2023).

El vinculo entre la urbanizacion masiva y la desigualdad social, han hecho cada
vez mas comun la aparicion de un fendmeno llamado segregacion socio espacial, que es un

proceso sistematico, multifactorial y multinivel, que provoca que los grupos sociales se



ubiquen de manera inequitativa a nivel geografico y el acceso a servicios basicos de los
estratos socioecondmicos mas bajos, sea reducido (Arbaci 2019).

La segregacion socio espacial como macro fendomeno, posee una dimension
subjetiva y corporizada conocida como estigma territorial (Arbaci 2019, Wacquant et al
2014, Evans y Lee 2020), en la cual se enfoca este estudio, y que se conceptualiza como
una marca de deslegitimidad asociada a los territorios, ciudades o barrios altamente
segregados que se caracterizan por un nivel socioecondmico bajo, experiencias de
criminalidad, historias de vivienda social o tomas de tierra, minoria étnica, estatus
migratorio irregular y desempleo o informalidad laboral de sus habitantes (Wacquant et al
2014).

En muchas investigaciones, el estigma territorial se ha asociado a menor bienestar
subjetivo (Garcia et al 2017), discriminacion en la prestacion de servicios (Santillan 2017)
y debilitamiento de las relaciones vecinales, la organizacion local y el vinculo con no
residentes (Barahona 2019, Jara-Sanabria 2021), dejando en evidencia que el contenido de
la configuracion urbana es mas que infraestructura.

Estas consecuencias, terminan modelando la realidad de grupos sociales en las
ciudades latinoamericanas, donde Costa Rica no es una excepcion, lo cual es de especial
interés para la psicologia social que se enfoca en el andlisis de la interaccion entre las
personas y el contexto, y la afectaciéon que una parte recibe de la otra (Fernandez 2011).
Especificamente con el estudio del estigma territorial se evidencia como los limites
geograficos de las ciudades reproducen estructuras de privilegio, determinan experiencias
psicologicas y afecta las actitudes hacia las personas (Mendez y Otero 2018).

El abordaje mas comin de este fendmeno tanto a nivel nacional como

internacional es a través del enfoque cualitativo, que en su mayoria se ha empleado para

4



indagar la experiencia de personas residentes (Brenes et al 2008, Sandoval et al 2010,
Kelaher, Warr, Feldman y Tacticos 2010, Chacén y Zuiiga 2014, Montezuma 2017, van
Ingen, Sharpe y Lashua 2018, Beach, Fritzsche y Kakos 2019, Elorza 2019, Freidin,
Ballesteros, Krause y Wilner 2020 2020, Watt 2020, Jara-Sanabria 2021). Sin embargo, se
desconoce de algun estudio publicado en el que se haya caracterizado esta estigmatizacion
desde una perspectiva cuantitativa y desde la vision de las personas no residentes.

Este ultimo constituye el aporte de esta investigacion, la cual estim6 diferencias en
el grado de estigmatizaciéon, determin6 la variacidn segun las caracteristicas
sociodemograficas de las personas participantes, evalud la asociaciéon con dos variables
psicosociales (1. Creencias de la Pobreza y la Riqueza y 2. Justificacion del Sistema) y, por
ultimo, estimo su vinculo con la disposicion a interactuar con las personas residentes de los
territorios en estudio.

Para ello, se escogieron como objeto actitudinal, dos territorios de la provincia de
San José: La Carpio, un barrio del cantén de San José, que se origind por tomas de tierra y
Salitrillos, un distrito del canton de Aserri. Ambos comparten caracteristicas en comun a
nivel de indicadores del Indice de Desarrollo Social del MIDEPLAN (2017) en materia
econdmica, participacion electoral, salud y seguridad y desarrollo relativo; sin embargo,
uno es abiertamente estigmatizado y el otro no.

Esta propuesta de estudio resulta de importancia para promover la continuacion de
una linea de investigacion sobre el fendmeno del estigma territorial en Costa Rica, lo cual
permite profundizar en conocimientos preexistentes (Brenes et al 2008, Sandoval et al
2010, Chacon y Zuiiga 2014, Jara-Sanabria 2021). Y, constituye una posibilidad para
abordar la tematica desde un enfoque no tradicional en nuestro contexto, aportando una

caracterizacion de las actitudes estigmatizantes.
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Esta propuesta es particularmente valiosa para la psicologia social psicologica
porque analiza un fendémeno que interfiere en el desarrollo de grupos y comunidades,
permite establecer una propuesta de los estereotipos y prejuicios predominantes en el
estigma territorial y ayuda a determinar las variables que influyeron mas sobre estas
actitudes. Ademas, aporta evidencia para la psicologia ambiental, ya que explora como las
experiencias sociales pueden estar influenciadas por el ambiente en el que se desarrollan las
personas.

En resumen, a través de esta propuesta se busco ampliar el entendimiento de una
tematica que da cuenta de fendémenos estructurales que se subjetivizan y son significativos
en el contexto de crecimiento urbano y desigualdad socioecondmica en toda Latinoamérica.
Esto merece ser conocido en Costa Rica, porque posee un enfoque metodoldgico no
tradicional que permite obtener mediciones que caracterizan el estigma territorial desde la
perspectiva de las personas no residentes y ademds da insumos para trabajar temas
asociados al prejuicio y la discriminacion de grupos vulnerabilizados.

A continuacion, se expone el marco referencial, el cual incluye los antecedentes

internacionales, nacionales y la fundamentacion teérico-conceptual del estudio.



3. Marco referencial

Este segmento esta compuesto por: 1. el estado de la cuestion, que describe los
antecedentes nacionales e internacionales del estigma territorial y 2. la fundamentacion

teorico-conceptual, que establece el marco analitico de la investigacion.
3.1. Estado de la cuestion

En breve, se resumen los principales hallazgos de estudios ejecutados en el
extranjero y Costa Rica en el tema del estigma territorial. Especificamente con estos se da
cuenta de los avances empiricos, enfoques metodoldgicos y limitaciones de trabajo
encontrado previamente en relacion con el fendmeno.

3.1.1. Antecedentes internacionales

A nivel internacional los estudios demuestran que el estigma territorial es un
fenémeno de caracter global y multicausal. Es decir, se ha identificado en todos los
continentes del mundo y se asocia a diferentes dimensiones sociales y econdmicas que
perjudican de manera variada a las personas que lo experimentan (Schultz y Nagel 2019).

En general se ha vinculado a territorios con presencia de poblacion migrante o
convivencia interétnica (Besbris, Faber, Rich and Sharkey 2015, Harris, Schmalz, Larson y
Fernandez 2020, Tran, Blankenship, Whittaker, Rosenberg, Schlesinger, Kershaw y Keene
2020), bajo nivel socioecondémico (Kelaher et al 2010, Broudehoux y Carvalhaes 2017,
Garcia, Castillo, Garcia y Smith-Castro 2017, Santillan 2017, Méndez y Otero 2018,
Betroni, Garnero y Cravero 2018, Beach et al 2019), presencia de vivienda social
(Bradshaw, Jay, McNamara, Stevenson y Muldoon 2016, Montezuma 2017, Ruff, Ng,
Jean-Louis, Elbel, Chaixe y Duncan 2018, van Ingen et al 2018, Barahona 2019, Cuny

2019, Freidin et al 2020, Elorza 2019, Watt 2020) e historia de tomas de tierra (Horgan



2018). Caracteristicas que la mayoria del tiempo se solapan en un mismo espacio, haciendo
que el analisis del estigma territorial sea complejo.

El enfoque de estudio mas predominante de este fenomeno es el cualitativo, que se
ha empleado para analizar las experiencias de residentes (Kelaher et al 2010, Montezuma
2017, van Ingen et al 2018, Beach et al 2019, Elorza 2019, Freidin et al 2020, Watt 2020),
sus sentimientos (Santillan 2017), los mecanismos de afrontamiento del prejuicio (Cuny
2019), el uso y apropiacion del espacio publico (Harris et al 2020); y las estrategias
estatales e inmobiliarias para la reversion del estigma territorial (Broudehoux y Carvalhaes
2017, Betroni et al 2018, Horgan 2018).

Por otra parte, los estudios cuantitativos se han focalizado en el efecto de este
prejuicio en las transacciones econdmicas (Brebis et al 2015), su vinculo con los conflictos
vecinales (Méndez y Otero 2018); y su impacto en el bienestar subjetivo (Garcia et al
2017), la calidad del suefio (Ruff et al 2018), la salud (Bradshaw et al 2016) y la
contratacion laboral (Barros-Esquivel, Cabrera-Barona & Durdn-Saavedra 2022).

Los principales hallazgos de estas investigaciones demuestran que el estigma
territorial puede afectar la salud psicoldgica (Kelaher et al 2010, Bradshaw et al 2016, Tran
et al 2020), el bienestar subjetivo (Garcia et al 2017) y las transacciones econdmicas de las
personas residentes (Brebis et al 2015). Ademas, se ha asociado a un menor vinculo con los
lugares (Méndez y Otero 2018), ambivalencia territorial (Santillan 2017), debilitamiento
del tejido colectivo (Barahona 2019) y a experiencias de discriminacién en espacios
institucionalizados como centros educativos, practicas de contratacion laboral o servicios
como taxis (Beach et al 2019, Elorza 2019, Schultz y Nagel 2019, Freidin et al 2020,

Barros-Esquivel et al., 2022).



También se ha encontrado como una caracteristica que se naturaliza en las
poblaciones (Betroni et al 2018) y recae de manera especial sobre los jovenes varones (van
Ingen et al 2018, Schultz y Nagel 2019, Harris et al 2020). E incluso llega a afectar en la
subjetividad de la nifiez, que en Bradshaw et al (2016) reportd menor integracion escolar y
percepciones de seguridad en comparacion a sus compafieros.

Por otra parte, su perpetuacion ha sido vinculada a los medios de comunicacion
masiva (Schultz y Nagel 2019, Watt 2020) e incluso posee efectos sobre la identidad
grupal, al producir la sensacién de que las personas pobladoras son ciudadanos de segunda
categoria (Moctezuma 2017, Freidin et al 2020). Y, por lo general la forma de sobrellevarlo
es a través de mecanismos de internalizacion (Cuny 2019), aunque también se han
encontrado practicas de resistencia como manifestaciones culturales en el espacio publico
(Broudehoux y Carvalhaes 2017).

Finalmente, las investigaciones apuntan que el desarrollo de complejos de
vivienda de tenencia mixta (Tersteeg y Pinkster 2015) y la gentrificacion son estrategias de
reversion del estigma territorial (Horgan 2018). Sin embargo, la segunda propuesta es
controversial, pues implica una nueva demografia asociada a la expulsiéon de comunidades
que no pueden pagar los precios de las viviendas o que han experimentado pérdida de
sentido de pertenencia (Kern 2022), ademds, hay evidencia de que se ha utilizado de
manera autoritaria por casas inmobiliarias y los gobiernos, durante eventos deportivos
masivos y la “reestructuracion” de barrios (Broudehoux y Carvalhaes 2017, Betroni et al
2018). Por lo tanto, la gentrificacion no contribuye a reducir el problema de la desigualdad
urbana y por consecuencia su impacto sobre el estigma territorial es mediante practicas de

limpieza social (Kern 2022).



Con estas investigaciones se puede aseverar que el estigma territorial es un
fendmeno complejo marcado por elementos de caracter social, econdomico, geografico y
simbolico. Lo mas comun es que su origen sea un conjunto de elementos que muestran
interseccionalidad de vulnerabilidades de su poblacion; y por lo general su enfoque
investigativo ha sido el cualitativo, lo cual ha permitido profundizar en las experiencias de
las personas.

Hasta ahora, los estudios que si han indagado el estigma desde una orientacion
cuantitativa y la vision de las personas que lo ejercen, no tienen un enfoque territorial. Mas
bien se han empleado para investigar la deslegitimidad de poblacion migrante,
afrodescendiente, latina, (Katz & Hass 1988, Brigham 1993, Pettigrew & Meertens 1995,
Kervyn, et al 2015, Fiske 2018) o habitante de calle (Snow-Hill 2019). Los resultados de
estos estudios demuestran que las personas de grupos estigmatizados son catalogadas como
menos competentes y calidas y se han asociado a la peligrosidad, la vagancia, la suciedad e
inmoralidad. Ahora se procede a presentar los estudios nacionales.

3.1.2. Antecedentes nacionales

En relacion con los antecedentes nacionales, solo existen tres investigaciones que
han abordado directamente el estigma territorial en Costa Rica: Brenes, Masis, Paniagua y
Sandoval (2008) y Sandoval, Brenes, Paniagua y Masis (2010) (publicaciones de la misma
investigacion), Chacon y Zuiiga (2014) y Jara-Sanabria (2021).

En todos los casos el enfoque de los estudios fue cualitativo y el principal objetivo
se centro sobre la experiencia de segregacion urbana, inseguridad y estigmatizacion social
en La Carpio en la Uruca (Brenes et al 2008, Sandoval et al 2010), de desplazamiento a

viviendas sociales en Rincon Grande de Pavas (Chacon y Zudiga 2014) y de estigma
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territorial y apego al lugar en el distrito Desamparados en Desamparados (Jara-Sanabria
2021). Todos ubicados en la provincia de San José.

Los principales hallazgos demuestran que el estigma territorial en el contexto
nacional es capaz de afectar los sentimientos por el lugar, las relaciones intra e
intergrupales y aumentar la posibilidad de recibir tratos discriminatorios en la prestacion de
servicios (Brenes et al 2008, Sandoval et al 2010, Chacon y Zuiiiga 2014, Jara-Sanabria
2021).

También, se encontrd que naturaliza el uso desproporcionado de la fuerza policial,
criminaliza a grupos como los jovenes varones y acciones de reivindicacion comunitaria,
como solicitar al Estado acceso a luz, agua, aceras o el cierre del relleno sanitario a pesar de
que ya cumpli6 con su vida util (Brenes et al 2008, Sandoval et al 2010). Y que por lo
general se sobrelleva mediante mecanismos identitarios, el abandono y el ocultamiento del
sitio, el confinamiento en el hogar, la segmentacion espacial y en menor medida a través de
la construccion de comunidad como una forma de resistencia (Chacon y Zaiiga 2014, Jara-
Sanabria 2021).

En Costa Rica, también se han desarrollado otras indagaciones que no analizan
directamente el estigma territorial, pero mostraron que en sitios donde se conjugan
condiciones de pobreza, densidad poblacional, desigualdad en el acceso a servicios basicos,
historia de vivienda social, criminalidad y mediatizacion de la violencia, también se
reportaron presencia de prejuicios sobre las personas habitantes. Particularmente, en esta
lista se encuentran los distritos de Hatillo, Catedral y Hospital del cantéon de San José
(Quesada y Arias 2013, Villalobos 2016) y Los Guido de Desamparados (Hernandez 2018).

De estos estudios se rescata que los imaginarios urbanos se asociaban a los medios

de comunicaciéon y que lo simbolico facilitaba la creacion y fortalecimiento de marcas mas
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alld de las divisiones politicas y espaciales (Quesada y Arias 2013, Villalobos 2016,
Hernandez 2018).

A modo de cierre estas investigaciones muestran que en Costa Rica el estigma
territorial es un tema que no se conoce a profundidad, pues son pocas las indagaciones y en
todas, el enfoque ha sido el mismo. Sin embargo, es rescatable que en el pais se reconocen
efectos similares del estigma territorial a los de fuera de las fronteras y que los territorios
compartian muchas de las caracteristicas estigmatizantes con los estudios internacionales.

A continuacion, se presenta la fundamentacion teorico-conceptual de la propuesta.
3.2. Fundamentacion tedrico-conceptual

En breve se especifica el nicleo tedrico y conceptual en el que se fundamenta esta
investigacion. Estas discusiones pretenden potenciar el analisis y poder explicativo del
fendmeno abordado.

3.2.1. Psicologia social: perspectiva teorica de estudio

En este estudio se trabajo desde la optica de la psicologia social, que se enfoca en
la indagacion de las dindmicas y comportamientos que surgen cuando las personas
interactuan con el contexto, el medio ambiente o el entorno, y la afectacién que una parte
recibe de la otra (Fernandez 2011). Particularmente, se caracteriza por considerar que la
realidad es socialmente construida, por darle lugar a la reflexion sobre las practicas sociales
y discursivas, por analizar fendmenos complejos y por tener un importante posicionamiento
politico sobre las realidades (Ovejero 2011).

Actualmente, se identifican dos corrientes en la psicologia social (Smith-Castro
2006, Fernandez 2019): la psicologia social psicoldégica que tiene un componente

experimental y se enfoca en establecer las caracteristicas cognitivas de los fendmenos y la
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psicologia social socioldgica que no es experimental y analiza los roles asumidos por las
personas en una situacion social. Concretamente, esta investigacion tiene mayor cercania
con la psicologia social psicologica, que, a su vez, contribuyo6 con tres conceptos de amplia
relevancia para comprender el estigma territorial y que se explican a continuacion.

3.2.3. Estereotipo, prejuicio y discriminacion: los sustentos del estigma

Antes hablar sobre estigma, es de especial relevancia presentar los conceptos de
estereotipo, prejuicio y discriminacion, que desde la perspectiva de Major y O'Brien (2005)
y Pescosolido y Martin (2015) alimentan el proceso de estigmatizacién pues son el
contenido de su etiquetamiento. Ademas, todos ellos dan cuenta de las relaciones de poder
existentes en la sociedad que permiten la aparicion y sostenimiento de marcas de
deslegitimacion.

En relacion con el estereotipo, este hace referencia a un conjunto de ideas
consensuadas sobre los grupos sociales y las personas que los conforman (Smith-Castro
2006, Solis 2017). Y desde el modelo de Fiske (2018), al cual se suscribe esta
investigacion, se pueden categorizar en dos grandes tipos: los estereotipos de calidez y los
de competencia percibida. Es decir, Fiske (2018) propone que todos los estereotipos se
resumen en qué tan calida (lo cual se asocia con lo amistoso y confiable) y competente
(vinculado a la capacidad y asertividad) es la persona; y esto a su vez puede predecir las
emociones y conductas hacia determinados grupos sociales.

Por su parte, el prejuicio se define como «actitudes derogatorias» (Smith-Castro
20006, 4), lo que significa que a diferencia del estereotipo su valencia siempre es la misma:
negativa. Particularmente, en el modelo de Pettigrew y Meertens (1995), que fue empleado
en esta investigacion, el prejuicio posee dos variantes: la manifiesta y la sutil. El prejuicio

manifiesto se caracteriza por ser directo y apela a la inferioridad biologica de un grupo

13



sobre otro, mientras que el sutil es indirecto y justifica la denigracion mediante la defensa
de valores tradicionales y la exageracion de diferencias culturales, haciendo que en tltima
instancia sea dificil de identificar.

Finalmente, el concepto de discriminacion se entiende como un grupo de practicas
formales o informales en las cuales se le niega un trato igualitario a determinados grupos
sociales, violentando su acceso a derechos e incrementando la desigualdad social (Smith-
Castro 2006, Solis 2017). A continuacidén, se analizan los conceptos de estigma,
estigmatizacion y estigma territorial.

3.2.2. Estigma, estigmatizacion y estigma territorial

En un principio el concepto de estigma fue trabajado por Goffman (2006) quien lo
defini6 como un atributo o un conjunto de ellos, que desacredita a las personas que se
«distancian» de las concepciones de normalidad social. En particular, ¢l sefial6 la existencia
de tres tipos: 1. El relacionado a la discapacidad fisica, como la amputacion de una
extremidad, 2. El vinculado con la pérdida de integridad mental como los trastornos
psiquiatricos y 3. El trivial que esté inscrito a la etnia y/o la religion (Goffman 2006).

Major y O'Brien (2005) y Pescosolido y Martin (2015) amplian esta lista
argumentando que existe una importante variabilidad de causas y condiciones que provocan
estigmatizacion, por ejemplo, hay marcas de desacreditacion que pueden ser visibles o
invisibles, fijas o cambiables; lo que si tienen todas en comun es que son socialmente
construidas y ademas generan disparidad y distanciamiento entre los grupos.

Para Pescosolido y Martin (2015) el estigma se circunscribe a la estigmatizacion,
un proceso que posee cuatro componentes: 1. etiquetas de diferenciacion, 2. diferencias
asociadas a estereotipos y atribuciones negativas, 3. separacion entre un endogrupo y un

exogrupo y 4. mayor posibilidad de experimentar pérdida de estatus y discriminacion.
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Aqui la nocidon de etiquetamiento posee un rol esencial, ya que esta es la que
confiere el estigma propiamente, pues su composicion son los estereotipos y prejuicios y un
ejemplo que ofrece Pescosolido y Martin (2015) para comprenderlo es el etiquetamiento
asociado a los diagnosticos psiquiatricos, los cuales generan ideas a priori de que la
persona es erratica, incapaz de sostener procesos laborales o socioafectivos, entre otros,
entonces cualquier conducta que tenga la persona sera leida desde esa etiqueta.

Todas las caracteristicas expuestas previamente también son observables en el
estigma territorial (Wacquant 2001, 2007), el cual apela a una marca de deslegitimidad
asociada a un territorio, ciudad o barrio por su vinculo con la pobreza, criminalidad,
desempleo, vivienda social, étnica o estatus migratorio de sus habitantes (Wacquant et al
2014, Evans y Lee 2020). Su origen se asocia a un fendmeno macroestructural conocido
como segmentacion socio espacial, el cual estd presente en las sociedades capitalistas
donde se da una construccion desigual del espacio, que provoca distribucion inequitativa de
distintos grupos a nivel geografico y menor acceso a servicios bésicos por parte de la
poblacion de bajo estrato socioeconémico (Arbaci 2019).

Como se noto en los antecedentes el estigma territorial es capaz de impactar en la
vida de las personas de muy diversas maneras como en el bienestar subjetivo (Garcia et al
2017), la salud fisica (Bradshaw et al 2016), las actitudes y el apego hacia el lugar (Jara-
Sanabria 2021), las relaciones vecinales, la organizacion local comunitaria (Barahona
2019), las transacciones econOmicas (Besbris et al 2015), el trato en la prestacion de
servicios (Santillan 2017) y la presencia de politicas policiales en los territorios (Brenes et
al 2008, Sandoval et al 2010, Chacon y Zuifiiga 2014); aspectos que ratifican la importancia

de su indagacion en la esfera nacional.
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En resumen, el estigma es una marca de desacreditacion que se alimenta de
estereotipos y prejuicios; y que se estructura a través del proceso llamado estigmatizacion.
Ademas, existe un tipo particular de estigma asociado a los territorios, que tiene un origen
histérico, politico y econdémico que impacta directamente y de formas variadas en la vida
de las personas que lo experimentan. En breve se introducen los conceptos de creencia y
actitudes.

3.2.4. Creencias y actitudes

Como tultimo punto de este apartado, se presentan los conceptos de creencia y
actitud, elementos que son de especial valor en la discusion de un fendmeno que apela a la
desvalorizacion simbolica, emocional, comportamental y material de las personas
habitantes de territorios estigmatizados.

Bésicamente, una creencia corresponde a la aceptacion con una idea en particular
(Solis 2017). En el caso de esta investigacion se evaluaron dos creencias especificas: 1.
Sobre el origen de la pobreza y la riqueza, que para Hunt (2004) se pueden asociar a causas
estructurales, individuales o fatalistas; y 2. Sobre la justificacion del sistema (Rasch 1960,
Roccato, Rosato, Mosso y Russo 2014), que permitidé establecer el grado en que las
personas apoyan y legitiman el statu quo.

Por otra parte, se encuentran las actitudes que se alimentan de creencias,
emociones y motivaciones; y determinan el vinculo que una persona va a mantener con un
objeto o un grupo social. Estas no son visibles y estan ligadas a la categoria en la que se
ubica la persona, haciendo mas factibles actitudes prejuiciosas o positivas hacia
determinados grupos (Smith-Castro 2006, Solis 2017). En la psicologia social, una forma

para estudiar las actitudes hacia los exogrupos ha sido a través de la Escala de Distancia

16



Social (Bogardus 1933) que determina la intencion de interactuar con personas de un
colectivo en particular y que se implemento en esta investigacion.

Tras la descripcion del marco referencial es destacable la existencia de vacios en la
investigacion del estigma territorial en Costa Rica y la importancia de abordar los estudios
desde metodologias que permitan observar nuevas caracteristicas del fendomeno y
profundizar en los conocimientos preexistentes. Ademas, con la fundamentacion tedrica
conceptual se definié el 4rea psicologica a la cual aportd este estudio y las discusiones
conceptuales para comprender las manifestaciones del estigma territorial. A continuacion,

se describe el problema y objetivos de indagacion.
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4. Problema de investigacion

Luego de conocer el estado de la cuestion sobre el estigma territorial y de
presentar las principales discusiones teorico-conceptuales, se observa un vacio de
conocimiento en el analisis de la estigmatizacion desde la perspectiva externa, es decir, de
las personas que desacreditan poblaciones por su territorio de origen. Por eso, esta
investigacion se propuso responder ;Coémo se configuran las actitudes hacia las personas
residentes de territorios estigmatizados? ;Cuéles son las principales caracteristicas de la
estigmatizacion hacia personas residentes de dichos territorios?

Estas preguntas se acompanaron de un grupo de interrogantes auxiliares que
ayudaron a profundizar la indagacidén: ;Se asocian estas actitudes con variables
sociodemograficas? ;Las actitudes hacia las personas residentes de territorios
estigmatizados se asocian a creencias individuales, estructurantes o fatalistas de la pobreza
y la riqueza? ;las creencias que justifican el sistema tuvieron algin rol en las actitudes
estigmatizantes? Y finalmente ;En qué medida la estigmatizacion predice la disposicion al
contacto o distanciamiento social? Todos estos elementos guiaron el establecimiento de los

siguientes objetivos e hipdtesis de investigacion.
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Caracterizar la estigmatizacion territorial de la que son objeto las personas residentes de

dos barrios de San José, Costa Rica
5.2. Objetivos especificos

e (Caracterizar el contenido de las percepciones estigmatizantes sobre los territorios en
estudio.

e Valorar la variacion de la estigmatizacion segun variables sociodemograficas de las
personas participantes.

e Evaluar la relacion entre la estigmatizacion territorial y variables psicosociales: 1.
Las Creencias de la Pobreza y la Riqueza; y 2. Justificacion del Sistema.

e Estimar la asociacion entre la estigmatizacion territorial y la disposicion a

interactuar con las personas residentes de esos territorios.

5.3. Hipéotesis de investigacion

e Hipotesis 1. Las actitudes hacia las personas de La Carpio van a ser mas negativas
en comparacion a las personas de Salitrillos.

e Hipotesis 2. Las personas que apoyan las concepciones individuales sobre la riqueza
y la pobreza tendran actitudes mas estigmatizantes.

e Hipotesis 3. Las personas con mayores niveles de justificacion del sistema tendran
mayores actitudes estigmatizantes.

e Hipotesis 4. Las personas con mayores actitudes estigmatizantes reportaran mayor

distancia social.
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6. Metodologia

En este segmento, se especifican todos los elementos empleados para responder al
problema de investigacion. Se establecen la concepcion metodologica del estudio, el
alcance, la poblacion meta, las técnicas de muestreo, instrumentos y otros detalles de
relevancia para la produccion del conocimiento.

6.1. Concepcion metodologica

En este estudio se trabajo desde el enfoque cuantitativo de investigacion, que para
Stockemer (2019) se distingue por incluir cientos o miles de observaciones sobre un
fenomeno, cuantificar dichos elementos y determinar numéricamente las relaciones entre
dos o mas variables.

El método fue experimental de campo, que se caracteriza por asignar de manera
aleatoria a las personas participantes (Cook y Wong 2008) y el alcance fue descriptivo
correlacional (Williams y Vogt 2011) pues se determinaron los rasgos que caracterizaban la
estigmatizacion territorial y su vinculo con variables predictoras.

6.2. Lugares seleccionados

Como ya menciond, en esta investigacion se emplearon dos territorios de la
provincia de San José como objetos actitudinales: La Carpio y Salitrillos (Ver figura 6.1).
La Carpio es un barrio del distrito de la Uruca, ubicado al oeste del canton de San José que
es catalogado como urbano (MIDEPLAN 2017) y se ha empleado previamente como caso
de estudio del estigma territorial (Brenes et al 2008, Sandoval et al 2010).

Este fue ocupado entre 1993 y 1994 a través de tomas de tierra provocando que
muchos de sus habitantes no posean titulos de propiedad y sean vulnerables a desahucios,

abusos de poder policial y desatencion estatal, como se ha documentado en diferentes notas
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periodisticas a través de los afios (La Nacién 2004, Méndez 2017, Matarrita 2021, Mora
2022). Ademas, se estima que en La Carpio la mitad de la poblacion es migrante de origen
nicaragiiense (Brenes et al 2008).

Los medios de comunicacion se han enfocado en la inseguridad del lugar como
principal caracteristica territorial (Brenes et al 2008, Sandoval et al 2010), pasando por alto
elementos de la cotidianidad, el tejido colectivo y las necesidades de la poblacion, lo cual
para Kern (2022) es una tendencia periodistica e incluso estatal, que perpetiia la mala
imagen de los lugares estigmatizados (Ver figura 6.2).

Por su parte, Salitrillos, utilizado como territorio de comparacion, es un distrito
fundado en 1999, ubicado al norte del canton de Aserri (Municipalidad de Aserri 2021) y
clasificado como predominantemente urbano (MIDEPLAN 2017) (Ver figura 6.3). Este fue
escogido por compartir un nivel de desarrollo intermedio en el Indice de Desarrollo Social
(IDS) con La Uruca (IDS de La Uruca = 63.87, Puesto Distrital = 229, IDS de Salitrillos =
62.05, Puesto Distrital 255) (MIDEPLAN 2017).

Esto hace que ambos territorios se ubiquen en el quintil tres y presenten
indicadores similares en el ingreso econdmico para alcanzar un nivel de vida digno, la
participacion electoral, la cobertura de agua potable, la mortalidad infantil, el nacimiento en
madres menores de 19 afios, el bajo peso de nifias y niflos al nacer, el rezago educativo, la
cobertura de secundaria, la infraestructura escolar, la tasa de homicidios dolosos, las
muertes por accidentes de transito y entre otros (MIDEPLAN 2017).

A pesar de lo anterior, existen otros indicadores que muestran que los cantones en
los que se ubican los territorios en estudio, es decir, San José y Aserri, presentan diferentes

niveles de densificacion poblacional, desigualdad, tenencia de tierra, génesis del lugar,
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entre otros, que pueden explicar la presencia de estigma territorial en La Carpio. Estos se
resumen en la tabla 6.1.

Ademas, es valioso aclarar que a pesar de que se utilizo La Carpio y Salitrillos de
manera comparativa, no se encuentran en el mismo nivel de la division territorial
administrativa de Costa Rica, pues uno es un barrio y el otro un distrito (Piedra 2017). Si
bien esto constituye una limitacion del estudio, en Costa Rica existe una restriccion para
recolectar informacion de los barrios pues, la division mas pequefia de la que se genera
informacion sociodemografica es el distrito. Ademads, considerando lo icénico de La
Carpio, dificilmente, se podria escoger un territorio con el mismo nivel de notoriedad e
indicadores como los que se expusieron previamente.

Tabla 6.1.

Resumen de indicadores de los territorios escogidos

Indicador Dato nacional La Uruca Salitrillos
Area (km?) * 51 170.54 8.39 14.34
Poblacion** 5163 021 42 301 15711
Densificacion** 100,9 personas por km2 5 041,8 personas por 1 095,6 personas por
poblacional km2 km2
Indice de desarrollo - 63.87 62.05
relativo distrital*** (Posicion 229 de (Posicion 255de
483 distritos) 483 distritos)
San José Aserri
indice de Desarrollo - .616 .599
Humano cantonal****
indice de Pobreza 062 056
multidimensional - (Posicion 43 de 83 (Posicion 32 de 83
cantonal ¥*** cantones) cantones)
Nivel de vulnerabilidad --- 19.50% 13.20%

poblacional *****

*INEC (2021) ** INEC (2011) *** MIDEPLAN (2017) ****Municipalidad de San José (2021),
Municipalidad de Aserri (2021) ***** Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2021).
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Figura 6.1.

Localizacion geogrdfica de los territorios empleados como objetos actitudinales

Provincia: San José

Pais: Costa Rica

La Carpio
Distrito Uruca

Canton

San José ..
Distrito

Salitrillos
Canton
Aserri

Fuente: IGN (2018). Division Territorial Administrativa de la Republica de Costa Rica, SNIT.
Sistema de Referencia de Coordenadas: CR05 CRTMO5.
Elaborado por: Irene Cordero Camacho, 2023,
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Figura 6.2.
Fotografias de La Carpio.

Nota: 1. Caserios de La Carpio ubicados en la calle principal del asentamiento. 2. El Mercado de la Cuarta, que se efectiia
cotidianamente en el Sector Maria Auxiliadora. El amplio niimero de comercios es una de las principales caracteristicas de
La Carpio, ademas cuenta con otros servicios como la escuela y el Equipo Basico de Atencion Integral en Salud (EBAIS).
3. Un planché publico, este constituye el unico de su tipo en todo el asentamiento y evidencia la falta de zonas verdes y
recreativas. 4. Un caserio del Sector San Vicente, notese la cercania con el botadero de basura, que ademas constituye una

de las principales problematicas del lugar por los malos olores, el riesgo de deslizamiento y la falta de compromiso
politico para cerrarlo.
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Figura 6.3.
Fotografias de Salitrillos.

" i) N
JFUEI " PUBLICA

Nota: 1. Caserios de Salitrillos ubicados en Urbanizacion Reina de los Angeles, notese la cercania con las montafias. 2. El
Colegio Técnico Profesional (CTP) del distrito, este constituye uno de los servicios del lugar junto con la escuela,
comercios y un Equipo Basico de Atencion Integral en Salud (EBAIS). 3. Una de las tamaleras del lugar, este tipo de
comercio constituye uno de los origenes del distrito y la principal fuente de trabajo interno. 4. Un puente en mal estado.
Durante la época lluviosa los deslizamientos son una de las principales problematicas que experimenta el lugar.
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6.3. Poblacion meta, participantes y técnica de muestreo

La poblacion meta de este estudio fueron las y los costarricenses mayores de 18
afnos. La forma en que se conform¢é la muestra fue a través de la técnica de bola de nieve,
que consiste en reclutar personas a través de referencias en cadena, es decir, las primeras
personas encuestadas funcionan como reclutadoras de una segunda ola de participantes y
asi sucesivamente (Williams y Vogt 2011).

Para el pilotaje el Instituto de Investigacion Psicoldgicas (IIP) publicd el
instrumento en su perfil, la investigadora lo comparti6é en Facebook y WhatsApp y se pagd
una publicidad en Facebook. En total, la muestra la conformaron 189 personas. Para el
estudio principal, la investigadora anunci6 el instrumento en su perfil de Facebook,
WhatsApp e Instagram y se pagaron dos pautas publicitarias en Facebook. Esta muestra fue
de 287 personas. En los dos momentos, el instrumento fue compartido en reiteradas
ocasiones por terceros, haciendo que la muestra tuviese mas variabilidad sociodemografica.
Las caracteristicas de todas las personas participantes se detallardn en la seccion de

resultados.

6.4. Instrumentos
Para este estudio se empled una medicidon de estigmatizacion territorial, las escalas
de las variables psicosociales y medidas sociodemograficas. A continuacion, se explican

cada una de ellas.

1. Medicion de estigmatizacion territorial: se construyd un instrumento a partir de la
caracterizacion del estigma territorial de los estudios costarricenses de Brenes et al
2008), Sandoval et al (2010), Chacon y Zuiiiga (2014) y Jara-Sanabria (2021), los

cuales permitieron definir los constructos a evaluar. Por su parte, los reactivos
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estuvieron inspirados en los instrumentos de Katz & Hass (1988), Brigham (1993),
Pettigrew y Meertens (1995), Kervyn, Fiske & Yzerbyt (2015), Fiske (2018), Snow-
Hill (2019) en los cuales se evaluaron estereotipos y prejuicios racistas hacia
personas afrodescendientes, habitantes de calle y poblaciéon migrante. Los 39
reactivos propuestos se contestan mediante escala de Likert de 5 puntos. En la Tabla
6.2 se muestra un ejemplo del ejercicio que se realiz6 para construir el instrumento,
en el anexo 1 se incluye el ejercicio completo y en la seccion de resultados del

pilotaje se explica todo el proceso que experiment? la escala.

Tabla 6.2.

Construccion de reactivos para el instrumento de estigmatizacion territorial

item original Constructo Origen item nuevo Constructo por
evaluado evaluar
Es probable que los Actitudes de las Brigham Es muy probable Peligrosidad
negros lleyen la personas blancas (1993) que las personas
violencia a hacia las negras dela
vecindarios cuando . .
Carpio/Salitrillos
se muden
aumenten la
violencia en los
vecindarios
cuando se mudan
Muy pocas personas Valores y actitudes Katz & La mayoria de las Vagancia
negras 5010' buscan anti negras Hass personas de la
beneficios* (1988) Carpio/Salitrillos
solo buscan ayuda
social
Si los recursos van Competencia Kervyn, Los recursos que Falta de agencia
a..., jen qué medida Fiske, and van a las personas
eso le quita recursos Yzerbyt. de La
al resto de la . I
. 2015 litrill
sociedad? ( ) Carplo/Sa.1 rillos
se los quitan al
resto de la
sociedad

Nota: *item inverso
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2. Medidas de variables psicosociales (ver anexo 2)

e FEscala de Justificacion del Sistema: proveniente del trabajo de Rasch (1960).
Contiene ocho items que fueron contestados en una escala Likert del uno
(completamente en desacuerdo) al siete (completamente de acuerdo) y estiman la
legitimidad y justicia que las personas le confieren al statu quo a través de las
actitudes favorables hacia el sistema econdmico, politico y social. Ejemplos de los
reactivos que componen esta escala son: “En general, encuentro que la sociedad es
justa”, “En general, el sistema politico costarricense opera como deberia”

e Escala de Creencias sobre la Pobreza y la Riqueza: desarrollada por Hunt (2004),
evalua si las creencias que poseen las personas sobre la riqueza y pobreza son
estructurantes, individualistas o fatalistas. La escala estd compuesta por veinte
reactivos que son contestados mediante una escala del uno (para nada importante) al
cuatro (muy importante). Ejemplos de los reactivos que componen esta escala son:
“Razones de la riqueza: Trabajo duro e iniciativa, Impulso personal, disposicion a
correr riesgos”, “Razones de pobreza: Fracaso social en proveer buenas escuelas
para muchos costarricenses, Bajos salarios en algunos negocios e industrias”.

e Escala de Distancia Social: se utilizé el formato reducido de la escala de Bogardus
(1933) que evalua la disposicion de interaccién con personas de un grupo externo,
que en este caso fueron las y los residentes de La Carpio de la Uruca y Salitrillos de
Aserri. La escala sigue el principio del escalograma de Guttman (1944), por lo que
solo tiene un item y las opciones de respuesta representan los grados de distancia
social hacia las personas. Algunas opciones del item son: “Si pudiera elegir, ;hasta
donde estaria dispuesto a llegar en sus relaciones con personas de La

Carpio/Salitrillos?” “A. Formar una familia con una persona o tener una pareja La
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Carpio/Salitrillos”, “B. Mis hijos podrian elegir a una persona de La Carpio/
Salitrillos como pareja”. Solo se contesta uno de los cinco reactivos y este indica el
nivel de distancia social.

3. Medidas sociodemograficas: se efectuaron preguntas directas sobre la edad, género,
el lugar de residencia, la escolaridad, el nivel de ingreso econdémico y el estado civil

de las personas participantes (ver anexo 3)

6.6. Analisis de datos
A continuacion, se especifica el procedimiento de analisis de resultados de la fase
de pilotaje y del estudio principal, en los cuales se emple6 el SPSS Statistics version 20

como programa estadistico.

6.6.1. Pilotaje

Para el pilotaje se analizé la medida de estigmatizacion territorial con el fin de
conocer sus propiedades psicométricas. Dado que esta fue construida en esta investigacion,
se deseaba someter a Andlisis Factorial Exploratorio (AFE). Dos estadisticos que
permitieron determinar la existencia de factores comunes fueron la prueba de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) con valores entre 0 y 1, siendo mejor cuanto mas proximo esté a 1y,
el coeficiente de esfericidad de Bartlett, que es una aproximacion a la significacion de la
matriz de correlaciones (Martinez, Herndndez y Herndndez 2014).

Una vez que se mostr6 la idoneidad del instrumento para ser sometido a AFE, se
efectué la extraccion de ejes principales y del método de rotacion Varimax. Este
procedimiento se realizé hasta obtener un niimero de factores que tuviera un significado
tedrico y se trabajo con un criterio de comunalidad mayor a 0.45, por lo tanto, los items con

resultados menores fueron eliminados (Martinez et al 2014).
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Luego, se corrieron analisis de estructura factorial y a cada factor se le estimo su
porcentaje de varianza y su valor caracteristico. Y para cada subescala se calculd el a de
Cronbach y la correlacion item-total de cada uno de sus reactivos. Las puntuaciones medias
de las escalas y subescalas fueron sometidas a pruebas de normalidad a través de la prueba
Kolgomorov-Smirnov (K-S) pues la muestra era mayor a 50 personas (Martinez et al 2014).

Una vez que se contaba con toda esta evidencia se realizaron pruebas preliminares
para conocer el comportamiento de los instrumentos. Particularmente, se realizod
comparacion de medias del instrumento de estigmatizacion territorial de los grupos
aleatorizados: La Carpio y Salitrillos, a través de la prueba T Student. Y, se calcul6 el
coeficiente de correlacion de Pearson entre las dimensiones del instrumento de
estigmatizacion territorial y las variables predictoras (Martinez et al 2014).

También, se registraron los datos sociodemograficos de la muestra y a las
variables predictoras se les aplico Analisis de Consistencia Interna y de items (Martinez et

al 2014). En breve se describen los andlisis empleados para el estudio principal.

6.6.2. Estudio principal

En esta fase, se efectuaron analisis descriptivos de tendencia central de las
subescalas del instrumento de estigmatizacion territorial en La Carpio y Salitrillos y a
través de la prueba ¢ de Student se compard si existian diferencias significativas entre las
medias. Este analisis permiti6 contrastar la hipotesis 1.

Luego, para determinar las variables que predecian las actitudes estigmatizantes
(variable dependiente) se llevo a cabo un andlisis de Regresion Lineal Multiple (RLM).
Para ello primero se definieron los predictoras (variables independientes): edad, sexo, el

conocimiento del territorio a evaluar, Justificacion del Sistema, Creencias Individuales de
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la Riqueza, Creencias Estructurales de la Riqueza, Creencias Fatalistas de la Riqueza,
Creencias Individuales de la Pobreza, Creencias Estructurales de la Pobreza y Creencias
Fatalistas de la Pobreza.

Todas las anteriores variables eran cuantitativas; o cualitativas que podian ser
agrupadas en dos categorias (también conocidas como Dummy) que implican la presencia o
ausencia de una condicion (Martinez et al. 2014). Por lo tanto, se excluyeron las
caracteristicas sociodemograficas: lugar de residencia, identificacion étnica, nivel de
escolaridad, condicién de vivienda, situacion laboral e ingreso familiar mensual. Ademas,
de la variable sexo, se descontd a las y los participantes que se identificaron con otro
género (n = 6), pues para ser contemplada como predictora solo podian utilizarse dos
categorias.

Con las variables predictoras se calculd el coeficiente de correlacion de Pearson,
lo cual permiti6 determinar el principio de multicolinealidad y redundancia en la
informacion proporcionada (Malhotra 2008). Y se efectud este mismo estadistico entre los
predictores y las subdimensiones de la escala de estigmatizacion territorial. Una vez que se
contaba con esta informacion se prosiguid a determinar la RLM, la cual se corrid en cinco
ocasiones para conocer cuales variables independientes predecian la Desidia Percibida, la
Calidez y la Competencia, la Peligrosidad, la Suciedad y la Incompatibilidad con la
Sociedad. Esto permitid contrastar las hipdtesis 2 y 3.

Para contrastar la hipdtesis 4, es decir si las actitudes estigmatizantes (Desidia
percibia, Calidez y Competencia, Peligrosidad, Suciedad, e Incompatibilidad con la
Sociedad) predecian la Distancia Social (variable dependiente) se volvio a correr una RLM.
Es importante indicar que se decidid que todos modelos de regresion fueran de entrada

forzada, es decir, no existié6 un orden particular a la hora de incluirlos en el programa
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estadistico (Martinez et al 2014), pues esta es una primera aproximacion psicométrica a la

medicion del estigma territorial.

6.6. Procedimiento

a)

b)

El proceso de investigacion se dividid en tres fases:
Construccion de la medida: esta etapa se enfocd en la construccion del banco de
items para evaluar la estigmatizacion territorial. Una vez que estos fueron definidos
y debidamente traducidos se ejecutd una evaluacion por parte de tres jueces
expertos. Todas sus recomendaciones se incorporaron y luego se procedi6 a efectuar
nueve entrevistas cognitivas con las cudles se establecido la comprension del
instrumento. Una vez que se habian efectuado todos los cambios, la medida se
monté en la plataforma LimeSurvey junto con las escalas predictoras y
sociodemograficas.
Aplicacion del instrumento: se contactaron a las personas participantes mediante las
redes sociales: Facebook, WhatsApp e Instagram. Particularmente, el instrumento se
publico en el perfil personal de la investigadora y se pagaron tres pautas
publicitarias que permitieron localizar a la poblacién costarricense mayor de 18
afos. El instrumento fue auto administrado y se aleatorizé para que la mitad de la
muestra se le asignara La Carpio y la otra Salitrillos.
Andlisis de datos: Toda la informacion recolectada a través de LimeSurvey se
import6 al SPSS Statistics version 20 con el fin de ejecutar los andlisis. Una vez que

se efectuo todo el analisis estadistico se procedio a escribir este informe.

6.7. Proteccion de las personas participantes

En la primera interfaz de LimeSurvey, antes de que las personas iniciaran el

cuestionario, se coloco el consentimiento informado de investigacion, alli se hizo un
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encuadre del objetivo del estudio, se describid en qué consistia la colaboracion de las
personas y el procedimiento cuando se contara con los datos. Dado que el instrumento fue
auto administrado de manera virtual, si las personas leian esta informacion y continuaban
con el estudio, se consideraba como la autorizacioén de participacion. Toda la informaciéon
recolectada fue manejada con total confidencialidad y anonimato. En el anexo 4 se muestra

el contenido del consentimiento.
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7. Resultados

A continuacidon, se presentan dos secciones de resultados. La primera estd
enfocada en el pilotaje del instrumento que permitié la construcciéon y validacion de la
medida de estigmatizacion territorial y la precision psicométrica de los factores predictores.
En segundo lugar, se describen los resultados del estudio principal que detallan las

correlaciones estadisticas y la evidencia a favor o en contra de las hipdtesis propuestas.

7.1. Resultados del pilotaje
7.1.1. Resultados psicométricos del instrumento de estigmatizacion territorial

Dado que el instrumento de estigmatizacion territorial es una medida nueva, se
recabo tanto evidencia cualitativa como cuantitativa para conocer si los items eran validos y
confiables. En un primer momento, la escala fue evaluada por tres jueces con experticia en:
1. Estigma territorial, 2. Psicologia social cognitiva y 3. Fendmenos urbanos. La propuesta
original que revisaron contaba con 41 items que evaluaban seis constructos: 1. Peligrosidad
con § items, 2. Vagancia con 5 items, 3. Falta de disciplina con 5 items, 4. Falta de agencia
con 11 items, 5. Falta de calidez con 9 items y 6. Suciedad con 3 items (Anexo 1).

De estas evaluaciones las sugerencias mas comunes fueron sobre la redaccion y el
enfoque de las preguntas. Por ejemplo, se solicitdé cambiar la colocacion de las afirmaciones
para que algunos items fueran mas comprensibles, se recomendd mezclar el orden de la
presentacion de los constructos para que no resultara ofensivo iniciar con afirmaciones de
peligrosidad o suciedad; y se sugirid cambiar expresiones que resultaban distantes a la
cotidianidad costarricense.

A partir del criterio experto también se decidio eliminar un item que evaluaba el

estigma territorial asociado a los jovenes, pues solo este especificaba el fendémeno por
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grupo etario; se dividieron las afirmaciones en las que se preguntaba por dos aspectos
diferentes, resultando dos items por separado; y en el constructo de suciedad, que solo
contaba con tres items, se agregaron afirmaciones. Como resultado el instrumento quedo de
44 items: 9 de falta de calidez, 11 de falta de agencia, 6 de falta de disciplina, 5 de
vagancia, 5 de suciedad y 8 de peligrosidad.

Posteriormente, esta nueva version del instrumento se sometido a evaluacion a
través de entrevistas cognitivas. Especificamente, se empled6 una guia de preguntas
semiestructurada (Ver anexo 5) y se interrogd de manera individual a nueve personas con
diferentes perfiles sociodemograficos para conocer las dificultades que presentaban a la
hora de resolver el cuestionario. En la tabla 7.1 se especifican sus caracteristicas.

Tabla 7.1.

Caracteristicas sociodemogrdficas de las y los participantes de las entrevistas cognitivas

Género Edad Nivel educativo Canton de residencia
Mujer 49 Primaria incompleta Desamparados
Hombre 33 Universidad completa Nandayure
Hombre 21 Universidad incompleta Montes de Oca
Hombre 53 Universidad completa Desamparados
Mujer 23 Universidad incompleta Desamparados
Mujer 43 Secundaria completa San José
Mujer 25 Universidad incompleta Atenas
Hombre 39 Universidad completa Goicoechea

Las dificultades encontradas por estas personas fueron que se estaban empleando
muchos tecnicismos en el consentimiento informado y en las instrucciones de las escalas.

Ademas, en las preguntas sociodemograficas y la escala de distancia social, no identificaron

35



opciones de respuesta para su situacion laboral, condicion de vivienda o situacién
sentimental.

También mencionaron que los items de peligrosidad, falta de disciplina y de
agencia podrian resultar ofensivos, sobre todo para personas de las localidades escogidas y
que consideraban complejo responder al cuestionario si no conocian el lugar que se les
habia sido asignado. Tras sistematizar estas observaciones se decidido emplear un lenguaje
mas cotidiano en todo el cuestionario, acortar las instrucciones y reformular o eliminar los
items que habian generado dudas.

Se ejecuto el pilotaje durante el mes de agosto del 2022 y se administr tanto la
medida de estigmatizacion territorial como la de los factores predictores con el fin de
conocer las propiedades psicométricas de las escalas, posibles errores en la redaccion e
inconsistencias de los items.

El instrumento fue publicado en Facebook, WhatsApp y compartido con personas
allegadas de la investigadora con el fin de difundirlo entre la poblacion meta. En total 189
personas respondieron el cuestionario de manera completa. De estas el 51.9% (n = 98) se
identificaron como mujeres, 46% (n = 87) como hombres y 2.1% (n = 4) con otra identidad
de género. La edad media de estas personas fue de 38.62 afios (minimo = 18 afios, maximo
= 80 afios, desviacion tipica + 15.11).

El 79.36% (n = 150) de la muestra residia en la provincia de San José,
mayoritariamente en los cantones de San José (n = 42), Monte de Oca (n = 23) y
Desamparados (n= 20). El 6.87% (n = 13) vivia en Alajuela, el 6.34% (n=12) en Cartago y
otro 5.82% (n = 11) en Heredia. Tan solo dos personas reportaron vivir en Guanacaste y

una en Limén. Ninguna refiri6 vivir en Puntarenas.
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El 38.1% (n = 72) reportd tener un nivel de escolaridad de universidad completa,
30.2% (n = 57) estudios de posgrado, 22.2% (n = 42) universidad incompleta, 5.3% (n =
10) secundaria completa, 3.2% (n = 6) estudios técnicos y solo dos personas mencionaron
tener la secundaria incompleta. De la muestra 58.2% (n =110) se identific6 como mestizo/a,
47.1% (n = 89) como blanco/a, dos personas como afro costarricense y solo una persona se
identific6 como asiatico-costarricense. Ninguna persona se identifico como indigena y
debido que se trataba de una pregunta de respuesta multiple, el porcentaje es mas de 100%.

La condicién de vivienda de la muestra se caracterizd por ser 60.3% (n = 114)
vivienda propia, 31.2% (n = 59) alquilada y 8.5% (n = 16) prestada. A nivel laboral 51.9%
(n = 98) reportd un trabajo de tiempo completo, 19% (n = 36) era estudiante, 10.6% (n =
20) tenia un trabajo de tiempo parcial, otro 10.6% (n = 20) estaba en busqueda de trabajo y
6.9% (n = 13) era jubilado/a. De toda la muestra solo una persona dijo ser ama de casa y
otra indico tener una discapacidad permanente o temporal que le impedia trabajar.

A nivel de ingresos mensuales familiares, 31.7% (n = 60) sefalé ganancias entre
los 500 mil y un millén de colones, 31.7% (n = 60) entre uno y dos millones de colones,
20.6% (n =39) menos de 500 mil, 10.1% (n = 19) entre dos y tres millones y 5.8% (n=11)
mas de tres millones de colones. Por ultimo, 64.02% (n =121) contesto el cuestionario sin
conocer a ninguna persona de los territorios a evaluar y el restante 35.97% (n = 68) expuso
que al menos conocia a una persona oriunda de La Carpio o Salitrillos. En la Tabla 7.2 se

resumen todos los resultados sociodemograficos del pilotaje.
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Tabla 7.2.

Resumen de los resultados sociodemogrdficos de la muestra piloto

Aleatorizacion de los grupos

Frecuencia Porcentaje
La Carpio 95 50.26
Salitrillos 94 49.73
Género- sexo
Frecuencia Porcentaje
Mujer 98 51.9%
Hombre 87 46%
Otra identidad de género 4 2.1%
Edad
Media Desviacion estandar
38.62 anos 15.11 afios
Lugar de residencia
Frecuencia Porcentaje
San José 150 79.36%
Alajuela 13 6.87%
Cartago 11 6.34%
Heredia 11 5.82%
Guanacaste 2 1.1%
Escolaridad
Frecuencia Porcentaje
Universidad completa 72 38.1%
Estudios de posgrado 57 30.2%
Universidad incompleta 42 22.2%
Secundaria completa 10 5.3%
Estudios técnicos 6 3.2%
Secundaria incompleta 2 1.1%
Identificacion étnica
Frecuencia Porcentaje
Mestizo/a 110 58.2%
Blanco/a 89 47.1%
Otro 8 4.2%
Afro costarricense 2 1.1%
Condicion de vivienda
Frecuencia Porcentaje
Vivienda propia 114 60.3%
Vivienda alquilada 59 31.2%
Vivienda prestada 16 8.5%
Situacion laboral
Frecuencia Porcentaje
Trabajo de tiempo completo 98 51.9%
Estudiante 36 19%
Trabajo de tiempo parcial 20 10.6%
En busqueda de trabajo 20 10.6%
Jubilado/a 13 6.9%
Nivel de ingresos
Frecuencia Porcentaje
Entre 500 mil y un millén de colones 60 31.7%
Entre uno y dos millones de colones 60 31.7%
Menos de 500 mil 39 20.6%
Entre dos y tres millones 19 10.1%
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Mas de tres millones de colones 11 5.8%
Conocimiento del territorio a evaluar

Frecuencia Porcentaje
No 121 64.02%
Si 68 35.97%

En resumen, la muestra del pilotaje estuvo conformada mayoritariamente por
mujeres, en la adultez media, residentes de la provincia de San José y de cantones urbanos.
A nivel étnico esta muestra se identificO como mestiza y blanca, tenia altos niveles de
escolaridad, ingresos familiares que no superaban el millén de colones y que por lo general
no conocian a residentes de los territorios evaluados.

Con los datos recolectados se efectud la prueba de KMO que dio un resultado de
0.95 y la prueba de Esfericidad de Bartlett que fue de * = 6981.606, gl = 780, p < .001. Lo
cual corrobord la adecuacion muestral para llevar a cabo el AFE. Luego, a través del
método de extraccion de ejes principales y del método de rotacion Varimax se efectud una
extraccion de los factores, lo cual se realizd en reiteradas ocasiones hasta arribar a una
estructura factorial 6ptima de acuerdo con los resultados empiricos y los fundamentos
tedrico-conceptuales. A partir de esto, se elimino el item 6, 11, 17, 22, 23, 26 y 41 pues no
cargaban en ningun factor o presentaban comunalidades menores a 0.45. En la Tabla 7.3 se
muestra los items eliminados.

Tabla 7.3.

Items eliminados de la escala de estigmatizacion territorial

Contenido de los items eliminados

6. Las personas de La Carpio/Salitrillos de Aserri ensefian a sus hijos/as pocas habilidades para salir
adelante en Costa Rica.
11. A los niflos y nifias de La Carpio/Salitrillos de Aserri les iria mejor en la escuela si sus padres

estuvieran mas interesados en el aprendizaje de sus hijos.
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17. La Carpio/Salitrillos de Aserri no parece tener una solida organizacién comunitaria.

22.Las personas de La Carpio/Salitrillos de Aserri son capaces de expresar su opinion de manera directa.
23.Las personas de La Carpio/Salitrillos de Aserri son seguras de si mismas.

26. En la Carpio/Salitrillos de Aserri hay una falta de liderazgo comunitario.

41. En La Carpio/ Salitrillos de Aserri se transmiten enfermedades que ya no existian en Costa Rica.

En total se extrajeron 5 factores que explican un 65% de la varianza. En la Figura
7.1, se muestra la sedimentacion de los factores lo cuales tiene valores propios mayores a 1.
Figura 7.1.

Sedimentacion de los factores de la escala de estigmatizacion territorial
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El primer factor presentd un Valor Caracteristico de 9.44, explico un 23.61% de la
varianza y tuvo un a de Cronbach = .95. Aqui se agruparon 13 items con cargas factoriales

entre .44 a .78, que tenian contenidos asociados al desaprovechamiento de las
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oportunidades de mejora de las personas residentes de los territorios, por ejemplo: “16. La
mayoria de las personas de La Carpio/Salitrillos que reciben ayuda del gobierno podrian
arreglarselas sin ella, si lo intentaran” o “30. Las personas de La Carpio/Salitrillos son
demasiado vagas para conseguir un trabajo”. Por tanto, a este factor se le denomino
“Desidia percibida”.

Como puede observarse en la Tabla 7.4, los items 29, 34, 36 y 37 también
puntuaron en esta dimension, sin embargo, su contenido teérico no concordaba. Por esta
razén se decidiod incluirlos en otros factores en los que también puntuaron mas .4 y tenian
mayor correspondencia. Esto se explicard mas adelante.

Tabla.7.4.
Valor caracteristico, varianza explicada y cargas factoriales para las dimensiones de la

escala de estigmatizacion territorial.

Componentes
. Incompati
Desidia ~ CMudery . bilidad
op competenci  Peligrosidad Suciedad
percibida con la
a .
sociedad
Valor caracteristico 9.44 7.35 3.59 3.50 2.01
Varianza explicada 23.61% 18.39% 8.99% 8.75% 5.03%
a de Cronbach 95 95 95 81 .80
Reactivos
16. La mayoria de las personas de La Carpio/Salitrillos
que reciben ayuda del gobierno podrian arreglarselas .59
sin ella, si lo intentaran.
19. El trato que reciben las personas de La Carpio/
Salitrillos por parte del gobierno hace las cosas mas 46
dificiles para otros grupos en Costa Rica.
20. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son vagas 72
21. La mayoria de la gente de La Carpio/ Salitrillos no
. ) 75
se esfuerzan lo suficiente para salir adelante.
24. Las personas de La Carpio/ Salitrillos se faltan el 44
respeto a si mismas. '
27. Las personas de La Carpio/ Salitrillos no 68

aprovechan las oportunidades para ser emprendedoras.
28. La mayoria de las problematicas sociales y
econdmicas de la gente de La Carpio/ Salitrillos se .50
deben a los problemas de sus familias.

30. Las personas de La Carpio/Salitrillos son

. . . 7
demasiado vagas para conseguir un trabajo.
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33. Las personas de La Carpio/Salitrillos no tienen
interés de estar mejor.

38. Si las personas de La Carpio/ Salitrillos se
esforzaran mas, podrian estar tan bien como el resto de
la poblacion.

39. Las personas de La Carpio/ Salitrillos ensefian a
sus hijos/as pocos valores para salir adelante en Costa
Rica.

40. La mayoria de las personas de La Carpio/
Salitrillos solo andan buscando que los ayude el
gobierno.

44. Las personas de La Carpio/ Salitrillos no se
preocupan por la educacion y la formacion.

1. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son sinceras
2. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son
competentes

3. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son
inteligentes

4. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son habiles
5.Las personas de La Carpio/ Salitrillos son eficientes
en el trabajo.

9. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son buena
gente.

10. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son
confiables.

12. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son
cordiales.

13. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son honestas.

14. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son
simpaticas.

25. Temeria por mi seguridad si estuviera rodeado de
personas de La Carpio/ Salitrillos.

29. Las personas de La Carpio/Salitrillos provocan que
las comunidades en las que viven sean peligrosas.

31. Me siento inseguro/insegura cuando estoy con
personas de La Carpio/ Salitrillos.

34. Las personas de La Carpio/Salitrillos aumentan la
violencia cuando se van a vivir a otros vecindarios.
36. Las personas de La Carpio/Salitrillos hacen que
los lugares a los que van se sientan inseguros.

37. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son
agresivas.

42. Las personas de La Carpio/ Salitrillos cometen
delitos violentos.

43. Las personas de La Carpio/ Salitrillos provocan
que las comunidades en las que viven sean mas
peligrosas.

46. Muchas personas de La Carpio/ Salitrillos han
cometido delitos graves

18. La Carpio/ Salitrillos es un lugar sucio.

32. La Carpio/ Salitrillos esta muy contaminada.
35.La Carpio/ Salitrillos tiene problemas de plagas
(cucarachas, ratas).

45. El Ministerio de Salud necesita fumigar La Carpio
/ Salitrillos cada cierto tiempo.

7. Las creencias de las personas de La Carpio /
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Salitrillos no son compatibles con las creencias de la
mayoria de las personas costarricenses.

8. Los recursos que el Estado destina a las personas de 47
La Carpio/ Salitrillos se los quitan al resto de la

sociedad.

15. Los valores de las personas de La Carpio/ .55

Salitrillos no son compatibles con los valores de la

mayoria de las personas costarricenses.
Medias (DE) 2.57 (.85) 3.34(.95) 2.69 (.95) 3.26 (81)  2.37 (.80)

Al segundo factor se le nombro “Calidez y competencia” y presentd un Valor
Caracteristico de 7.35, explico un 18.39% de la varianza y o de Cronbach = .95. Aqui se
agruparon 10 items con cargas factoriales entre .57 a .81, que tenian contenidos asociados a
la percepcion de confiabilidad y habilidad hacia las personas residentes de los territorios,
por ejemplo: “4. Las personas de La Carpio/ Salitrillos son hébiles” o “13. Las personas de
La Carpio/ Salitrillos son honestas”.

Al tercer factor se le llam¢é “Peligrosidad” y presentd un Valor Caracteristico de
3.59, explico un 8.99% de la varianza y a de Cronbach = .95. Aqui se agruparon 9 items
con cargas factoriales entre .40 y .58 y contenidos que hacian referencia al temor que
implica interactuar con personas residentes de los territorios, por ejemplo: “31. Me siento
inseguro/insegura cuando estoy con personas de La Carpio/ Salitrillos” o “46. Muchas
personas de La Carpio/ Salitrillos han cometido delitos graves”.

Al cuarto factor se le denomind “Suciedad” y estaba compuesto de 4 items con
cargas factoriales entre .56 y .80, su Valor Caracteristico fue de 3.50, explico el 8.75% de la
varianza y o de Cronbach = .81. Los reactivos de este factor hacian referencia a la falta de
higiene que caracteriza a los territorios en estudio, por ejemplo: “35. La Carpio/ Salitrillos
tiene problemas de plagas (cucarachas, ratas)” o “45. El Ministerio de Salud necesita

fumigar La Carpio / Salitrillos cada cierto tiempo”.
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Al quinto y ultimo factor se le nombr6 “Incompatibilidad con la sociedad”, tuvo
un Valor Caracteristico de 2.01, explico el 5.03% de la varianza y a de Cronbach =.80.
Aqui se agruparon 3 items con cargas factoriales entre .54 y .68, que hacian referencia al
antagonismo existente entre las personas de los territorios en estudio y la sociedad
costarricense en términos de opiniones o practicas, por ejemplo: “7. Las creencias de las
personas de La Carpio/Salitrillos no son compatibles con las creencias de la mayoria de las
personas costarricenses” o “15. Los valores de las personas de La Carpio/ Salitrillos no son
compatibles con los valores de la mayoria de las personas costarricenses.”

A partir de estos resultados se procedié a calcular el prometido de los items de
cada factor. La subescala de “Desidia percibida” presenté un minimo de 1 y un maximo de
4.85 puntos en una escala de 1 a 5, con una puntuacién media de 2.57 y una desviacion
estandar de .85. El factor de “Calidez y competencia” presentd puntuaciones minimas de 1
y méximas de 5, una puntuacion media de 3.34 y una desviacion estandar de .66. El factor
de “Peligrosidad” un minimo de 1 y un méaximo de 5, una puntuacion media de 2.69 y una
desviacion estandar de .90.

El factor de “Suciedad” tuvo un rango de puntuaciones entre 1 y 5, una puntuacion
media de 3.26 y una desviacion estandar de .78; y el de “Incompatibilidad con la sociedad”
una puntuacion minima de 1 y una méxima de 5, puntuacion media de 2.37 y una
desviacion estandar de .92.

Finalmente, con el puntaje total de cada dimensién de la escala se corrieron
pruebas de normalidad. Los resultados fueron significativos en todos los casos: “Desidia
percibida” (K-S = .116, p < .001), “Calidez y competencia” (K-S = .177, p < .001),
“Peligrosidad” (K-S = .143, p <.001), “Suciedad” (K-S = .145, p < .001) e

“Incompatibilidad con la sociedad” (K-S = .133, p < .001). Esto significa que la
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distribucion de las puntuaciones se aleja significativamente de una distribucion normal. No
obstante, los indices de asimetria oscilaron entre -2 y 2, por lo que no se considerd
necesario realizar ninguna transformacion, ni utilizar técnicas no paramétricas dado el
tamafio de muestra (Curran et al 1997).

A través de estos resultados se puede deducir que el instrumento de
estigmatizacion territorial logré cumplir con los requisitos de validez factorial y
consistencia interna requeridos para ser implementado. En los casos en que los items no
cumplian con los criterios estadisticos se eliminaron para reducir el error en la medicion y
las inferencias posteriores. Ahora se procedera a exponer los resultados psicométricos de

las medidas de factores asociados.

7.1.2. Resultados psicométricos de las medidas predictoras

Las escalas de las medidas predictoras también se sometieron a entrevista
cognitiva y se pilotearon pues se queria establecer si el cuestionario era comprensible en su
totalidad, sin embargo, dado que estos instrumentos poseen una amplia trayectoria a nivel
internacional no se sometieron a Analisis Factorial. Mas bien la forma de establecer su
confiabilidad fue a través del Analisis de Consistencia Interna y de items.

En el caso de la Escala de Justificacion del Sistema (Rasch 1960), se trabajo con
siete y de los ocho reactivos propuestos, pues el item “La mayoria de las politicas sirven al
bien comun” resultd confuso para las y los participantes de las entrevistas cognitivas. El
resto obtuvo un a de Cronbach = .76 y las correlaciones item-total oscilaron entre .28 y .60.
Se decidi6 mantener el item que obtuvo la correlacion item-total mas baja porque su
eliminacion no aumentaba el Alfa sustancialmente. Luego se procedido a calcular el

promedio de las respuestas a los 7 items, en donde altos puntajes son indicativos de mayor
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justificacion del sistema y legitimidad al status quo. Los puntajes de la escala oscilaron
entre 1 a 7 puntos, debido a la escala de respuesta propuesta por Rasch (1960). Y
presentaron un promedio de 2.62 y una desviacion estandar de 1.11.

En el caso de la escala de Causas de la Riqueza los tres items que componen la
subescala de Creencias Individuales presentaron un a de Cronbach = .85, con correlaciones
item-total superiores a .68. Los cuatro items de la subescala de Creencias Estructurales
presentaron un o de Cronbach = .70 y correlaciones item-total mayores a .40. Y, los dos
items que corresponden a la subescala de Percepciones Fatalistas no presentaron ninguna
correlacion (r = .09, p = .212) por lo cual se decidi6 no promediarlos hasta no ver su
comportamiento en el estudio principal y en el estudio piloto se trabajaron como items
individuales.

En el caso de la escala de Causas de la Pobreza, los cuatro items para medir las
Creencias Individuales presentaron un a de Cronbach = .80 con correlaciones item-total
mayores a .45. En la escala original esta subescala tenia un quinto reactivo referido a la
discapacidad y enfermedad que obtuvo una correlacion item-total cercana a 0, por lo cual
fue eliminado. Por su parte, la subescala de Creencias Estructurales presentd un o de
Cronbach = .69 con correlaciones item-total mayores a .43. Y los dos items de Creencias
Fatalistas presentaron una correlacion estadisticamente significativa (r = .29, p <.001).

Luego se procedio a calcular el puntaje promedio de cada subescala, en los cuales
puntajes altos indicaban que la persona consideraba esa causa como muy importante para
originar la riqueza o la pobreza. Los puntajes de la subescala de Creencias Individuales de
la Riqueza oscilaron entre 1 a 4 puntos, presentdé un promedio de 3.01 y una desviacion

estandar de .87.
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En el caso de las Creencias Estructurales de la Riqueza las puntuaciones oscilaron
entre 1 y 4, el promedio fue de 3.04 y la desviacion estandar de .80. Las puntaciones de las
Creencias Individuales de la Pobreza fueron entre 1 y 4 puntos, el promedio fue de 2.52 y la
desviacion estandar de .84, las Creencias Estructurales de la Pobreza oscilaron entre 1 y 4,
con un promedio de 3.35 y desviacion estandar de .66 y las Creencias Fatalistas de la
Pobreza puntuaron entre 1 y 4 puntos, obtuvieron un promedio de 1.35 y una desviacion
estandar de .62.

Respecto a la Escala de Distancia Social esta obtuvo un promedio de 2.89, una
moda de 3 y una desviacion estandar de 1.26. Esta escala solo posee un item que oscila
entre 1 y 5 puntos (Bogardus 1933) y los altos puntuajes son indicativo de que la persona
posee pocos deseos de intimidad hacia el grupo evaluado. En la tabla 7.5 se resumen los
resultados de confiabilidad de todas las medidas asociadas.

Finalmente, con el puntaje total se corrieron pruebas de normalidad. Los
resultados fueron significativos en todos los casos: Justificacion del Sistema (K-S =.120, p
< .001), Creencias Individuales de la Riqueza (K-S = .137, p < .001), Creencias
Estructurales de la Riqueza (K-S =.136, p <.001), Creencias Individuales de la Pobreza (K-
S =.105, p <.001), Creencias Estructurales de la Pobreza (K-S = .161, p <.001) Creencias
Fatalistas de la Pobreza (K-S = .384, p <.001) y Distancia Social (K-S = .248, p <.001).
Esto significa que la distribucion de las puntuaciones se alejo significativamente de una
distribucion normal. No obstante, los indices de asimetria oscilaron entre -2 y 2, por lo que
no se consider6 necesario realizar ninguna transformaciéon ni utilizar técnicas no

paramétricas dado el tamafio de muestra (Curran et al 1997).
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Tabla 7.5.

Resumen de las evidencias de confiabilidad de las medidas predictivas

Justificacion del sistema

Reactivos
En general, encuentro que la sociedad costarricense es justa.
En general, el gobierno costarricense funciona como deberia.
La sociedad costarricense necesita cambiar radicalmente.
Costa Rica es el mejor pais del mundo para vivir.
Nuestra sociedad empeora cada afio.
Todas las personas de Costa Rica tienen una oportunidad justa de riqueza y
felicidad.
La sociedad costarricense esta hecha para que las personas consiguen lo que
se merecen.
o de Cronbach
Media (DE)
Creencias individuales de la riqueza
Reactivos
Impulso personal, disposicion a correr riesgos
Gran habilidad o talento
Trabajo duro e iniciativa
o de Cronbach
Media (DE)
Creencias estructurales de la riqueza
Reactivos
Dinero heredado de las familias
Influencia politica o vinculo
El sistema economico costarricense provoca que los ricos tengan una injusta
ventaja con los pobres
Deshonestidad y voluntad de enriquecer a costa de lo que sea
o de Cronbach
Media (DE)
Creencias fatalistas de la riqueza
Reactivos
Buena suerte, estar en el lugar correcto
Es voluntad de dios que algunas personas sean ricas
Creencias individuales de la pobreza
Reactivos
Irresponsabilidad personal y falta de disciplina entre las personas pobres
Enfermedades y discapacidades fisicas
Falta de esfuerzo de las personas pobres
Falta de habilidad y talento
o de Cronbach
Media (DE)
Creencias estructurales de la pobreza
Reactivos
Fracaso social en ofrecer buenas escuelas para muchas personas
costarricenses
Bajos salarios en algunos negocios e industrias
Discriminacion
Falta de empresas que den buenos trabajos
o de Cronbach
Media (DE)
Creencias fatalistas de la pobreza
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Correlacion item-total
.56
.53
42
46
28

.55

.60

76
2.61 (1.11)

Correlacion item-total
.76
.82
.80
.85
3.01(.87)

Correlacion item-total
.55
.54

40

45
70
3.04 (.80)

Correlacion de Pearson

(r=.09,p=.21)

Correlacion item-total
.62
.04
.62
.55
.80
2.52 (.84)

Correlacion item-total
45

51
44
53
69

3.34 (.66)




Reactivos Correlacion de Pearson

(r=.29, p<.001)

Solo mala suerte
Es voluntad de dios que haya personas pobres
Distancia social
Media (DE) 2.89 (1.27)
Moda 3
Nota: Para las escalas que constan de dos items se estimo su correlacion bivariada.

7.1.3. Otras evidencias de validez

Con el fin de proporcionar otras evidencias de validez se decidié hacer pruebas
preliminares de comparacion de medias a través de ¢ Student. En el instrumento de
estigmatizacion territorial se encontraron diferencias significativas entre La Carpio y
Salitrillos en las subescalas de Peligrosidad (¢ = 2.32, gl = 176, p = .021) y Suciedad (¢ =
5.56 gl = 183, p <.001). En la figura 7.2 y 7.3 se muestran estas diferencias de medias.
Figura 7.2.
Diferencia de medias de la subescala de Peligrosidad entre los grupos aleatorizados del

pilotaje.
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Figura 7.3.

Diferencia de medias de la subescala de Suciedad entre los grupos aleatorizados del

pilotaje.

3.80

3,607

3.5553

3.40 —_

3.20

Puntuacion media de Suciedad

3.004

2.809

T T
LA CARPIO SALITRILLOS

Territorio

Ademas, se efectuaron analisis de correlacion simple para estimar si los factores del
instrumento de estigmatizacion territorial correlacionaban con las escalas predictoras. Se
encontrd una correlacion positiva entre las Creencias Individuales de la Riqueza y la
Desidia percibida (» = .26, p < .001), la Peligrosidad (» = .21, p = .003) y la
Incompatibilidad con la sociedad (» = .21, p = .005).

También entre las Creencias Individuales de la Pobreza y la Desidia percibida (» =
.52, p <.001), la Calidez y competencia, que ademas fue una correlacion negativa (r = -.34,
p < .001), la Peligrosidad (r = .44, p < .001), la Suciedad (» = .20, p = .005) y la

Incompatibilidad con la sociedad (» = .40, p < .001). Otra correlacion fue entre las
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Creencias Estructurales de la Pobreza y la Calidez y competencia (» = .16, p = .022). Y de
igual modo entre Creencias Fatalistas de la Pobreza y la Desidia Percibida (» = .19, p =
.010). Por su parte, la escala de Distancia Social correlacion6 con la Desidia Percibida (» =
S1, p < .001), la Calidez y competencia (r = -.51, p < .001), que fue negativa, la
Peligrosidad (» = .56, p < .001), la Suciedad (» = .27, p <.001) y la Incompatibilidad con la
sociedad (r = .45, p <.001). Esto se resume en la tabla 7.6.

Tabla 7.6.

Correlaciones entre las dimensiones de la escala de estigmatizacion territorial y las

medidas predictoras (n = 189)

Calidez y
Desidia Competencia  Peligrosidad  Suciedad Incompatibilidad
Justificacion 09 -,08 ,02 -, 14 ,07
Riqueza individual 26" 12 21" 10 217
Riqueza estructural 14 06 -10 -,03 -,02
Pobreza individual 597 347 45+ 20°* 40"
Pobreza .
Estructural -14 17 -1 ~02 03
Pobreza fatalista 19 -07 06 07 14
Distancia social 5 51 56 Pyas 457

#% p < 001, ** p<0.01, * p<0.05

Todos estos resultados muestran que los instrumentos predictores eran idoneos e
incluso correlacionaron con la escala de estigmatizacion territorial. A continuacion, se

exponen los resultados del estudio principal.

51



7.2. Resultados del estudio principal

El estudio principal se corrid entre los meses de septiembre y octubre del 2022.
Para difundir el instrumento se pagaron dos pautas publicitarias en Facebook y la
investigadora lo comparti6 a través de su perfil de Facebook, Instagram y WhatsApp. En
total 287 personas respondieron el cuestionario de manera completa. De estas el 61% (n =
176) se identificaron como mujeres, 37% (n = 105) como hombres y 2% (n = 6) con otra
identidad de género. La edad media de estas personas fue de 43 afios (minimo = 16 afios,
maximo = 82 afios, desviacion tipica = 15.74 afios).

El 72% (n = 207) de la muestra vivia en la provincia de San José,
predominantemente en los cantones de San José (n = 70), Montes de Oca (n = 37) y
Desamparados (n = 32). Un 13% (n = 37) en la provincia de Heredia, un 9% (n = 25) en la
provincia de Cartago y un 4% (n = 13) en la provincia de Alajuela. De Puntarenas y
Guanacaste participaron dos personas de cada provincia y de Limdn solamente una.

El 35.5% (n = 102) de la muestra indicé tener universidad completa, 27.5% (n =
79) estudios de posgrado, 19% (n = 53) universidad incompleta, 8% (n = 22) secundaria
terminada, 6% (n = 16) estudios técnicos, 4% (n = 12) secundaria incompleta y solo tres
personas indicaron tener primaria completa. De la muestra 54.4% (n = 156) se identificod
como mestizo/a, 44.6% (n = 128) como blanco/a, 1.7% (n = 5) como afro costarricense y
1.7% (n = 5) como asiatico-costarricense. El 2.8% (n = 8) indicaron que pertenecian a un
grupo étnico no especificado y solo una persona se identificé como indigena. Debido a que
se trata de una pregunta de respuesta multiple, el porcentaje es de mas de 100%.

El 67.6% (n = 194) de la muestra indico tener vivienda propia, 27.9% (n = 80)

alquilada y 4.5% (n = 13) prestada. A nivel laboral 50.2% (n = 144) report6 un trabajo de
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tiempo completo, 17.1% (n = 49) tenia un trabajo de tiempo parcial, 13.2% (n = 38)
expreso6 estar jubilado/a, 9.1% (n = 26) era estudiante, 7.3% (n = 21) estaba en busqueda de
trabajo y 3.1% (n =9) indico ser ama de casa.

A nivel de ingreso mensual familiar, 35.2% (n = 101) sefial6 ingresos entre los 500
mil y un millén de colones, 30.7% (n = 88) entre uno y dos millones de colones, 15.3% (n =
44) menos de 500 mil, 12.2% (n = 35) entre dos y tres millones y 6.6% (n = 19) mas de tres
millones de colones. Por tltimo, el 63.4% (n = 182) de la muestra contest6 el cuestionario
sin conocer a personas de las localidades evaluadas y el 36.6% (n = 105) si conocian a
alguien de los lugares. En la Tabla 7.7 se resumen las caracteristicas sociodemograficas del
estudio principal.
Tabla 7.7.

Resumen de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra del estudio principal

Aleatorizacion de los grupos

Frecuencia Porcentaje
Salitrillos 145 50.52%
La Carpio 142 49.47%
Género
Frecuencia Porcentaje
Mujer 176 61%
Hombre 105 37%
Otra identidad de género 6 2%
Edad
Media Desviacion estandar
43 afios 15.74 afios
Lugar de residencia
Frecuencia Porcentaje
San José 207 72%
Heredia 37 13%
Cartago 25 9%
Alajuela 13 4%
Escolaridad
Frecuencia Porcentaje
Universidad completa 102 35.5%
Estudios de posgrado 79 27.5%
Universidad incompleta 53 19%
Secundaria completa 22 8%
Estudios técnicos 6 3.2%
Identificacion étnica
Frecuencia Porcentaje
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Mestizo/a 156 54.4%

Blanco/a 128 44.6%
Condicion de vivienda
Frecuencia Porcentaje
Propia 194 67.6%
Alquilada 80 27.9%
Prestada 13 4.5%
Situacion laboral
Frecuencia Porcentaje
Trabajo de tiempo completo 144 50.2%
Trabajo de tiempo parcial 49 17,1%
Jubilado/a 38 13.2%
Estudiante 26 9.1%
En busqueda de trabajo 21 7.3%
Ama de casa 9 3.1%
Nivel de ingresos
Frecuencia Porcentaje
Entre 500 mil y un millén de colones 101 35.2%
Entre uno y dos millones de colones 88 30.7%
Menos de 500 mil 44 15.3%
Entre dos y tres millones 35 12.2%
Mas de tres millones de colones 19 6.6%
Conocimiento del territorio a evaluar
Frecuencia Porcentaje
No 182 63.4%
Si 105 36.6%

Al igual que en el pilotaje, la muestra del estudio principal estuvo conformada en
su mayoria por mujeres, en la adultez media, residentes de la provincia de San José¢ y de
cantones primordialmente urbanos como lo son San José, Montes de Oca y Desamparados.
Etnicamente esta muestra se identifico como mestiza y blanca, tenia altos niveles de
escolaridad y en su mayoria no poseian ingresos familiares de mas de un millén de colones.
Ademas, cabe resaltar que mas de la mitad no conocian a residentes de los territorios
evaluados. A continuacion, se expone como se caracterizo el fendmeno en estudio.

;Como se estructuro la estigmatizacion territorial en este estudio? Como se
observo en el pilotaje, a través del instrumento de estigmatizacion territorial se registraron
cinco dimensiones: 1. Desidia percibida, 2. Calidez y competencia, 3. Peligrosidad, 4.

Suciedad e 5. Incompatibilidad con la sociedad. Esto fue replicado en el estudio principal.
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La tabla 7.8 y la figura 7.4 muestran las medias de cada subescala segin el territorio
(Salitrillos vs La Carpio).

La prueba ¢ de Student mostrd diferencias estadisticamente significativas en dos de
las cinco dimensiones entre ambos grupos. Especificamente, fue entre las subescalas de
Peligrosidad (¢ = -3.642, gl = 285 p < .001) y Suciedad (¢ = -8.730, gl = 285, p < .001),
siendo La Carpio peor calificada en los dos casos.

Tabla 7.8.

Medias de las subescalas de estigmatizacion territorial segun grupo de aleatorizacion

Salitrillos vs La Carpio Media Media
Subescala Calidez 3,363 3,363
Suciedad 2,781 3,484
Peligrosidad 2,425 2,780
Desidia 2,413 2,504
Incompatibilidad 2,453 2,420
Figura 7.4.

Comparacion de medias de las subescalas de estigmatizacion territorial segun grupo de

aleatorizacion.
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Esto aporta evidencia a favor de la hipdtesis 1, que establecia que las actitudes hacia
las personas de La Carpio serian mas negativas que a las de Salitrillos, lo cual ocurrio
particularmente en términos de peligrosidad y suciedad. Ahora se expondran los factores
que predijeron la estigmatizacion territorial en este estudio.

;Qué variables predijeron la presencia de estigmatizacion territorial? Primeramente,
se establecid la correlacion entre todos los predictores (edad, sexo, conocimiento del
territorio, Justificacion del Sistema, Creencias Individuales de la Riqueza, Creencias
Estructurales de la Riqueza, Creencias Fatalistas de la Riqueza, Creencias Individuales de
la Pobreza, Creencias Estructurales de la Pobreza y Creencias Fatalistas de la Pobreza).

El territorio evaluado, es decir Salitrillos o La Carpio, tuvo una correlacion negativa
significativa con sexo (» = -.14, p = .018) y positiva con el conocimiento del territorio (r =
.17, p = .003). La edad correlaciond positivamente con las Creencias Individuales de la
Riqueza (r = .28, p < .001), las Individuales de la Pobreza (r = .26, p < .001) y la
Justificacion del Sistema (r = .22, p < .001). Y de manera negativa con las Creencias
Estructurales de la Riqueza (r = -.25, p < .001), las Fatalistas de la Riqueza (r = -.12, p =
.043), las Estructurales de la Pobreza (r = -.12, p = .038) y las Fatalistas de la Pobreza (» = -
13, p=.029).

El sexo correlaciond de manera positiva con el conocimiento del territorio (» = .12, p
=.043) y negativa con las Creencias Estructurales de la Pobreza (r = -.15, p = < .015). Las
Creencias Individuales de la Riqueza correlacionaron positivamente con las Fatalistas de la
Riqueza (r = .21, p < .001), las Individuales de la Pobreza (r = .64, p = < .001), las
Fatalistas de la Pobreza (r = .15, p = .013) y la Justificacién del Sistema (» = .15, p = .012).
Y de manera negativa con las Creencias Estructurales de la Riqueza (r = -.45, p <.001) y

las Estructurales de la Pobreza (r = -.12, p = .038).
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Las Creencias Estructurales de la Riqueza correlacionaron positivamente con las
Estructurales de la Pobreza (r = .46, p < .001) y negativamente con las Individuales de la
Pobreza (r =-.29, p <.001) y la Justificacion del Sistema (r = -.22, p <.001). Las Creencias
Fatalistas de la Riqueza correlacionaron positivamente con las Individuales de la Pobreza (
=.30, p <.001) y las Fatalistas de la Pobreza (» = .44, p <.001).

Las Creencias Estructurales de la Pobreza correlacionaron positivamente con la
Justificacion del Sistema (» = .15, p = .013) y negativamente con las Creencias Individuales
de la Pobreza (r = .12, p = .038). Y finalmente, las Creencias Individuales de la Pobreza
correlacionaron de manera positiva con las Fatalistas de la Pobreza (r = .31, p <.001) y la
Justificacion del Sistema (r = .13, p =.029). La tabla 7.9. resume estos resultados.

Estas relaciones preliminares evidenciaron que las variables predictoras cumplieron
con el principio de multicolinealidad, ya que en ninglin caso el resultado fue mayor a .9.
Esto representa un buen indicador pues si bien hubo correlaciones entre los predictores,
estos no fueron demasiado altas como para creer que hay redundancias o inestabilidad de
los coeficientes (Malhotra 2008, Martinez et al 2014).

Luego se calcularon las correlaciones preliminares entre los predictores y las
subescalas de estigmatizacion territorial. La Desidia percibida tuvo resultados significativos
positivos con la edad (r = .29, p <.001), la Justificacion del Sistema (» = .18, p =.002) y las
Creencias Individuales de la Riqueza (r = .48, p < .001), las Fatalistas de la Riqueza (r =
.23, p < .001), las Individuales de la Pobreza (r = .56, p < .001) y las Fatalistas de la
Pobreza (r = .21, p < .001). Ademas de correlaciones negativas con las creencias
Estructurales de la Riqueza (» = -.35, p <.001) y las Estructurales de la Pobreza (» = -.25, p

<.001).
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Tabla 7.9.

Coeficientes de correlacion de Pearson entre predictores (n = 287).

Salitril Conoc
los vs Sexo imient Riqueza Riqueza Pobreza Pobreza
La (Mujervs o (No Individu Estructu Riqueza Estructu Individu Pobreza Justifica
Carpio Edad Hombre) vs Si) al ral Fatalista ral a Fatalista  cion
Salitrillos vs |
La Carpio
Edad ,08 1
Sexo
(Mujer vs -14" ,06 1
Hombre)
Conocimiento - .
(No vs Si) 17 ,02 12 1
Riqueza Individual 02 28" 02 05 |
Riqueza - .
Estructural -,05  -25 -,06 -,03 -45 1
Riqueza Fatalista ) _ 45 ,06 08 217 ,06 1
Pobreza . N . .
Estructural ,04 -12 -15 -,02 -12 .46 ,08 1
Pobreza Individual o, 56+ 05 00 64T -207 300 a2 1
Pobreza Fatalista 50 _ 13+ 02 03 50 01 44”03 31 1
Justificacion ,07 22" ,07 -,03 15 =22 ,02 -24™ 13" -,09 1

w5k p < 001, ** p<0.01, * p < 0.05

Calidez y competencia correlacion6 de manera positiva con el conocimiento del
territorio (r = .12, p = .034), con las creencias Estructurales de la Riqueza (r = .22, p <
.001) y las Estructurales de la Pobreza (» = .23, p < .001). Mientras que tuvo un vinculo
negativo con la edad (» = -.15, p = .014) y las creencias Individuales de la Riqueza (» = -
.32, p<.001) y las Individuales de la Pobreza (r = -.30, p <.001).

Peligrosidad correlaciond positivamente con el territorio a evaluar (r = .21, p <
.001), la edad (» = .41, p = .005), las creencias Individuales de la Riqueza (r = 41, p <
.001), las Fatalistas de la Riqueza (r = .20, p = .001), las Individuales de la Pobreza (r = .47,

p < .001) y las Fatalistas de la Pobreza (» = .17, p = .003). Y de manera negativa con las
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Estructurales de la Riqueza (r = -.20, p = .001) y las Estructurales de la Pobreza (»r =-.13, p

023).

En cuanto a Suciedad, esta correlacion6 positivamente con el territorio a evaluar (r

46, p <.001), las creencias Individuales de la Riqueza (» = .25, p < .001), las Fatalistas
de la Riqueza (r = .17, p = .004) y las Individuales de la Pobreza (r = .35, p <.001).

Y en el caso de Incompatibilidad con la sociedad, esta correlacion6 positivamente
con la edad (= .15, p = .011), las creencias Individuales de la Riqueza (» = .30, p < .001),
las Individuales de la Pobreza (» = .36, p <.001) y las Fatalistas de la Pobreza (r = .26, p <
.001). Y de manera negativa con las Estructurales de la Riqueza (» = -.20, p = .001) y las
Estructurales de la Pobreza (» = -.18, p = .003). La tabla 7.10 resume esta informacion.

En sintesis, de estos indices de correlacion de Pearson se puede extraer ausencia de
multicolinealidad, pues en ningln caso el resultado fue mayor a .9. Esto representa un buen
indicador ya que las correlaciones entre los predictores no fueron demasiado altas y por lo
tanto, se descartan redundancias (Malhotra 2008, Martinez et al 2014).

Posteriormente, se ejecutaron cinco modelos de RLM para estimar la contribucion
relativa de cada uno de los predictores en la explicacion de la varianza de las dimensiones
de la escala de estigmatizacion territorial. Los resultados se presentan en la tabla 7.11.
Tabla 7.10.

Correlaciones entre los predictores y las subdimensiones de la escala de estigmatizacion

territorial (n = 287).

Calidez y
Desidia Competencia _ Peligrosidad  Suciedad  Incompatibilidad
Salitrillos vs La Carpio 06 00 21+ 46" -.02
Edad 29" -15 a7 ,07 15"
Sexo
(Mujer vs Hombre) 02 -03 -03 -05 -04
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Conocimiento

(No vs Si) -,09 a2 -, 11 ,05 -,09
Riqueza Individual 48" 32" 417 25" 30"
Riqueza Estructural _35" 22 20" 08 20"
Riqueza Fatalista 23 09 20" 17 10
Pobreza Estructural 25" 23" 13 03 18"
Pobreza Individua 56 30" 47 35+ 36"
Pobreza Fatalista 21 08 17 06 26™
Justificacion .18 -,10 127 ,05 ,11
¥k p <.001, ** p<.01, *p<.05
Tabla 7.11.
Resumen de los modelos de prediccion de las actitudes estigmatizantes
R R? F (12,268)
Modelo 1 .675 456 18.713%**
Modelo 2 439 192 5.319%%*
Modelo 3 598 358 12.452%%*
Modelo 4 .603 364 12.763***
Modelo 5 463 214 6.080***

Nota. *** p < .001

En el primer modelo se encontrd que la edad (B = .121, p = .016), el conocimiento
del lugar (B =-.106, p = .024), las creencias fatalistas de la riqueza (B =.121, p =.026) y las
estructurales (fp = -.263, p < .001) e individuales de la pobreza (p = .437, p < .001)
contribuyeron significativamente (Fi2, 26s = 18.713, p <.001) a la explicacion de un 43.2 %
de la varianza de la Desidia Percibida. En otras palabras, entre mayor era la edad de
persona participante, menor su conocimiento del lugar y mayores sus creencias fatalistas de
la riqueza e individuales de la pobreza, percibia mayor desidia. Y de manera contraria,

entre mayor fuese sus creencias estructurales de la pobreza, era menor la desidia atribuida a

los lugares. En la tabla 7.12 se resumen estos resultados.
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Tabla 7.12.

Predictores significativos de la desidia percibida

Predictores del modelo 1 de las B EE de B B 95% IC de B t
actitudes estigmatizantes
Edad .006 .002 121 .001 011 2.421%*
Conocimiento del lugar -.172 .076 -.106 -.320 -.023 -2.271%*
Creencias fatalistas de la riqueza .143 .064 121 .017 268 2.237*
Creencias estructurales de la pobreza -.282 .060 -.263 -.401 -.164 -4.684%**
Creencias individuales de la pobreza 458 .071 437 318 .597 6.455%**

*¥*% p <.001, ** p<.01, * p <.05.

El segundo modelo visualizé que el conocimiento del lugar (B = .131, p = .022), y
las creencias estructurales (f = .246, p < .001) e individuales de la pobreza (f = -.237, p =
.004) predijeron significativamente la Calidez y Competencia (Fi2, 268 = 5.319, p < .001).
Con un 15.6% de varianza explicada.

Esto significa que si la persona conoce el lugar y sus creencias de la pobreza son
estructurales, mayor serd la calidez y competencia que le atribuye a las poblaciones de los
territorios. Y de manera contraria, entre mas crea que la pobreza se explica por razones
individuales, menor serd la atribucion de calidez y competencia. La tabla 7.13 resume estos
resultados.

Tabla 7.13.

Predictores significativos de la calidez y competencia

Predictores del modelo 2 de las B EE de B B 95% IC de B t
actitudes estigmatizantes
Conocimiento del lugar 155 .067 131 .023 288 2.307*
Creencias estructurales de la pobreza .193 .054 246 .087 298 3.586%**
Creencias individuales de la pobreza -.182 .063 -.237 -.306 -.057 -2.877**

%k p <.001, ** p <.01, * p<.05.

En el tercer modelo se encontrd que el territorio evaluado (B = .260, p < 000), el
conocimiento del lugar ( = -.147, p = .004), las creencias estructurales de la pobreza (f = -

197, p = .001) y las individuales de la riqueza (B = .171, p = .015) y la pobreza ( =.359, p
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< .001) predijeron de manera significativa la peligrosidad (Fi2, 268 = 12.452, p < .001) y
explicaron un 32.9 % de la varianza. En la tabla 7.14 se resumen los resultados.

En otras palabras, las personas evaluaron a La Carpio como un territorio mas
peligroso que Salitrillos. Y, tendieron a calificar como mas peligrosos a los territorios si
tenian creencias individuales de la riqueza y la pobreza. De manera contraria, aquellas que
conocian el lugar y creian que la pobreza se originaba por causas estructurales tendian a
considerar los territorios menos peligrosos.

Tabla 7.14.

Predictores significativos de la peligrosidad

Predictores del modelo 3 de las B EE de B B 95% IC de B t
actitudes estigmatizantes
Salitrillos vs Carpio 430 .085 .260 263 597 5.074%**
Conocimiento del lugar -.253 .087 -.147 -.425 -.081 -2.904*%*
Creencias individuales de la riqueza 187 .076 171 .037 338 2.452%
Creencias estructurales de la pobreza -.225 .070 -.197 -.362 -.088 -3.230%**
Creencias individuales de la pobreza 399 .082 359 238 .560 4.883***

w5k p < 001, ** p<.01, *p<.05

Con el cuarto modelo se encontrd que el territorio evaluado (f = .470, p < 000) y
las creencias individuales de la pobreza (B = .277, p < .001) predijeron de manera
significativa la suciedad (Fi2, 268 = 12.763, p <.001), explicando un 33.5 % de la varianza.
Es decir, La Carpio fue catalogada como mas sucia que Salitrillos y entre mas se creia que
la pobreza estaba asociada a causas individuales mayor eran las percepciones de suciedad
sobre los territorios. En la tabla 7.15 se resumen los resultados.

Tabla 7.15.

Predictores significativos de la suciedad

Predictores del modelo 4 de las B EE de B B 95% IC de B t
actitudes estigmatizantes
Salitrillos vs Carpio 17 .078 470 564 .870 9.217%**
Creencias individuales de la pobreza 283 .075 277 136 431 3.779%**

w5k < 001, ** p <.01, * p <.05.
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En el quinto y ultimo modelo se observé que las creencias estructurales (f =-.215,
p = .002), individuales (B = .298, p < .001) y fatalistas (B = .186, p = .004) de la pobreza
contribuyeron a explicar significativamente un 17.9 % de la varianza de Incompatibilidad
con la Sociedad (F12, 268 = 6.080, p <.001). Esto significa que las personas que creian que la
pobreza se explicaba por razones individuales y fatalistas tendian a considerar a los
territorios evaluados como mas incompatibles con el resto de la sociedad costarricense y de
manera contraria, cuando pensaban que la pobreza se explicaba por razones estructurales,
no las percibian como inadaptadas. La tabla 7.16 resume estos resultados.
Tabla 7.16.

Predictores significativos de la incompatibilidad con la sociedad

Predictores del modelo 5 de las B EE de B B 95% IC de B t
actitudes estigmatizantes
Creencias estructurales de la pobreza -.228 .072 =215 -.369 -.087 -3.176**
Creencias individuales de la pobreza 309 .084 298 .143 475 3.658%***
Creencias fatalistas de la pobreza 235 .081 186 .076 394 3.903***

w5k p < 001, ** p < .01, * p <.05.

Todos estos hallazgos mostraron evidencia a favor de la hipotesis 2, pues las
creencias individuales de la pobreza si explicaron la existencia de actitudes estigmatizantes,
de hecho, esta variable estuvo presente en los cinco modelos. Y respecto a la hipotesis 3, no
se encontrd que la Justificacion del Sistema predijera ninguna subdimension del
instrumento de estigmatizacion territorial.

Finalmente, ;Las actitudes estigmatizantes predijeron la distancia social? Para
responder a esta pregunta, se corrid un ultimo modelo de RLM y ademas se incluyeron
algunas variables sociodemograficas. Los resultados muestran que la distancia social fue

explicada significativamente (Fio, 270 = 19.817, p < .001) por el territorio evaluado (f =
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194, p <001), la edad (B =.181, p <001) y la desidia percibida (B =.369, p <001). Con un
40.2 % de varianza explicada. En la tabla 7.17 se muestran los resultados.

Tabla 7.17.

Predictores significativos de la distancia social

Predictores B EE de B B 95% IC de B t
Salitrillos vs La Carpio 483 .140 194 208 758 3.459%**
Edad .014 .004 181 .007 .022 3.666%**
Desidia .589 162 369 .270 .907 3.638***

**% p <.001, ** p <.01, * p <.05.

Esto significa que La Carpio produjo mayor distancia social que Salitrillos y que
entre mayor era la edad de la persona y su atribucion de la desidia, mayor su distancia
social. Resultados que apoyan la hipotesis 4, ya que al menos una actitud estigmatizante si
predijo el interés de interactuar con las personas de los territorios evaluados. A

continuacion, se presenta la discusion de estos los hallazgos de investigacion.
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8. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo caracterizar la estigmatizacion territorial de
la que son objeto las personas residentes de dos barrios de San José, Costa Rica y pretende
ser un aporte para reflexionar sobre sobre los fenomenos urbanos y las cogniciones sociales
que se derivan de ellos. La presente seccion de discusion de los resultados se organiza en
dos apartados en los cuales se expondran los analisis asociados al pilotaje y el estudio

principal.

8.1. Naturalizacion de lo negativo: La principal caracteristica de los componentes del

estigma territorial

El pilotaje del estudio permitio efectuar una primera caracterizacion psicomeétrica
del estigma territorial. Esta propuesta se sometio a diferentes pruebas que no solo ayudaron
a acufiar evidencias de validez estadistica, sino que también permitieron afinar la utilidad
tedrica del instrumento, examinar los formatos de respuesta y revisar la redaccion de los
reactivos, haciendo que el pilotaje cumpliera con los pasos fundamentales que expone
Smith-Castro (2015).

Particularmente, todas las cargas factoriales de los reactivos del instrumento de
estigmatizacion territorial fueron mayores a .40 (rango de .44 a .81) y los o de Cronbach de
los cinco factores extraidos por AFE fueron mayores a .70 (rango de .80 a .95) mostrando
evidencia robusta de su validez psicométrica (Oviedo y Campos-Arias 2005, Martinez et al
2014).

Estos cinco factores permitieron explicar el 65% de la varianza y de ellos, llama la

atencion que son un grupo de estereotipos y prejuicios que en otras investigaciones de

65



estigma territorial se han asociado a la etiqueta de: “habitante de barrio conflictivo”.
Ademas, aunque no son nombradas de la misma manera, si se han logrado observar de las
siguientes formas, por ejemplo, en Stevenson, McNamara & Muldoon (2014), Betroni et al
(2018), Schultz & Nagel (2019) y Jara-Sanabria (2021) también se encontro la presencia de
estereotipos y prejuicios que naturalizaban la percepcion de la desidia como atributo de la
poblacion que residia en territorios estigmatizados.

En especifico, la relacion descrita se observo en ideas en las que el personal de
salud generalizaba la falta de interés de la poblacion por evitar embarazos o su desatencion
por construir un proyecto de vida (Stevenson et al 2014). También en creencias que
asociaban a las personas habitantes de territorios estigmatizados con la falta de
planificacion o apatia por mejorar su situacion social, econdmica, educativa o comunitaria
(Betroni et al 2018, Schultz & Nagel 2019, Jara-Sanabria 2021).

También en los estudios de Brenes et al (2008), Villalobos (2016) y Elorza (2019)
se encontrd que los territorios estigmatizados se asociaron con estereotipos que les califican
como entornos desconfiables e incapaces de gestionar sus necesidades. Lo cual posee
similitud con el contenido del factor de Calidez y Competencia, que en esta investigacion
se esperaba que tuviera una baja puntuacion.

Respecto a la atribucion de peligrosidad, también se observo en otras
investigaciones a través de representaciones negativas y conductas discriminatorias. Por
ejemplo, en Stevenson et al (2014) se encontré que el personal de salud creia que las
personas residentes de territorios estigmatizados usualmente se ganan la vida a través del
trafico de drogas y el robo de vehiculos. Y en un vasto nimero de antecedentes se ha
descrito como los prejuicios de peligrosidad justificaron tratos discriminatorios en la

prestacion de servicios de transporte, salud, educacion, contratacion laboral y transacciones
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econdmicas, por miedo a que las personas de dichos lugares les violentaran (Brenes et al
2008, Sandoval et al 2010, Chacon y Zuiiga 2014, Brebis et al 2015, Elorza 2019, Jara-
Sanabria 2021, Schultz & Nagel 2019, Barros- Esquivel et al 2022).

En relacion con la suciedad, en Brenes et al (2008), Sandoval et al (2010), Kessler
(2012) Chacén y Zuniga (2014), Freidin et al (2020) y Jara-Sanabria (2021) también se
asocid esta caracteristica con territorios estigmatizados. De hecho, en estos estudios las
personas vinculaban la contaminacioén con desinterés por un mejoramiento de los lugares y
con falta de entendimiento sobre las dindmicas de recoleccion de la basura; y se usaba
como un rasgo esencial de los malos pobladores.

Aunque en estos estudios el sustento histérico de la contaminacion de los
territorios se asocio a la desatencion estatal (Brenes et al 2008, Sandoval et al 2010, Kessler
2012 Chacon y Zuiiga 2014, Freidin et al 2020) -que en Costa Rica es confirmado en el
Informe del Estado de la Nacion (2019)- es interesante observar como se implementé como
un limite simbolico entre los buenos y los malos pobladores y su relacion con prejuicios
que se pueden catalogar como desidia o incompatibilidad social a nivel discursivo.

En el caso de la dimension de Incompatibilidad con la Sociedad, Stevenson et al
(2014), Quesada y Arias (2015), Villalobos (2016), Moctezuma (2017), Hernandez (2018),
Schultz & Nagel (2019) y Freidin et al (2020) también encontraron una tendencia en los
medios de comunicaciéon de masas y las personas no residentes de categorizar a los
territorios estigmatizados y sus pobladores como distintos al resto del colectivo, mediante
el uso de expresiones donde les nombraba como “antisociales” (Stevenson et al 2014, 459),
“colonias olvidadas” (Moctezuma 2017, 498) o bien se hacia un énfasis innecesario en el

desempleo u origen migratorio de las personas. Lo cual reprodujo la idea de que los
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valores, creencias, y estilos de vida de estas poblaciones no eran compatibles con las del
resto de la sociedad.

A través del pilotaje también se pudo determinar la consistencia interna de las
medidas predictoras e identificar y eliminar los items que no cumplian con criterios
estadisticos, reduciendo posibles errores inferenciales en el estudio principal.
Especificamente se pudo extraer una aceptable correlacion item-total de las medidas de
Justificacion del Sistema (Rasch 1960) (rango de .42 a .60), con excepcion de un reactivo
que obtuvo una correlacion de .28, pero se decidid6 mantener porque no cambiaba
sustancialmente el valor del Alfa; y de Causas de la Pobreza y la Riqueza (Hunt 2004)
(rango de .40 a .85). Estas Ultimas medidas ademas tuvieron a de Cronbach que oscil6 entre
.69y .85.

También vale la pena rescatar que las pruebas preliminares de comparacion de
medias permitieron observar diferencias significativas entre la muestra de Salitrillos y La
Carpio en los factores de peligrosidad y suciedad; y correlaciones significativas entre las
variables independientes y los factores de la escala de estigmatizacion territorial. Estas
evidencias aumentaron la credibilidad de los instrumentos y marcaron un precedente de su
comportamiento estadistico.

Asimismo, mediante el pilotaje, se mostrd que las pruebas de normalidad no
dieron los resultados esperados. Sin embargo, la oscilacion de los indices de asimetria se
encontraba entre los -2 y 2, criterio que para Curran et al (1997) permite prescindir del uso
de estadistica no paramétrica. Dado que la prueba de K-S es muy sensible a las variaciones
de los datos, Thomas (1995) establece que pueden implementarse pruebas complementarias
como el Bootstrapping, que constituye una alternativa para establecer el error estandar y los

intervalos de confianza. Ahora se presentara la discusion del estudio principal.
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8.2. “Los pobres no se organizan” y otros sesgos cognitivos que explican la

estigmatizacion territorial

Del estudio principal se pueden extraer dos caracteristicas de la muestra que es
importante resaltar. La primera es que no poseyo la diversidad esperada, pues la mayoria de
las personas residia en la provincia de San Jos¢€ y tenia altos niveles educativos. Esto
evidencia que la difusion del instrumento no fue la esperada y, ademads, que las inferencias
que se pueden extraer de la investigacion estan limitadas en este sentido (aunque en si, este
estudio nunca pretendi6 ser generalizable).

La segunda es que la mayoria de las personas participantes no conocian a los
residentes ni los territorios evaluados (situacion que también se presentd en la muestra del
pilotaje). Es interesante, pues en las entrevistas cognitivas esto se consider6 una dificultad
de la investigacion, sin embargo, a nivel tedrico el estigma territorial se caracteriza por la
atribucion de estereotipos y prejuicios sin conocimiento de las dinamicas territoriales
(Wacquant et al 2014, Evans y Lee 2020) por lo tanto, los resultados de este estudio
también replicaron la falta de sustento en la asignacion de caracteristicas negativas a las
poblaciones y lugares evaluados.

También fue posible observar que las medias de La Carpio y Salitrillos
presentaron diferencias estadisticamente significativas en los factores de Peligrosidad y
Suciedad, siendo peor evaluada La Carpio. Esto muestra la forma como se configuraron las
actitudes estigmatizantes y aporta evidencia a favor de la hipotesis 1, que establecia que las
percepciones hacia La Carpio iban a ser peores que las de Salitrillos.

En otras palabras, la muestra indicé que La Carpio se distinguia por ser violenta,

insegura, agresiva, sucia, contaminada y con presencia de plagas; a pesar de que muchas de
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estas personas no conocian el lugar. Estas marcas de deslegitimacion hacia La Carpio no
son nuevas, ya Brenes et al (2008) y Sandoval et al (2010) las habian identificado. Sin
embargo, llama la atencidén que prevalezcan incluso al compararse con un territorio con el
que comparte indicadores de desarrollo social como lo es Salitrillos (MIDEPLAN 2017);
evidenciando que el estigma territorial no solo estd determinado por los recursos que posee
un lugar, sino que implica una pérdida de estatus y atribucion de estereotipos y prejuicios
que se altera poco con el pasar de los afios (Wacquant et al 2014).

Con la ejecucion de los coeficientes de correlacion de Pearson de las variables
predictoras y las subdimensiones de la escala de estigmatizacion territorial, se pudo
diagnosticar ausencia de multicolinealidad, pues en ninguno de los casos el resultado de la
correlacion fue mayor a .90 (Martinez et al 2014). Ademas, estas correlaciones preliminares
también permitieron observar que el comportamiento de la escala de Justificacion del
Sistema (Rasch 1960) no fue el esperado pues se asocid de manera inconsistente y muy
baja a variables antagonicas como lo fueron las creencias individuales de la riqueza y la
pobreza, pero también con las estructurales de la pobreza, lo cual evidencia poca fiabilidad
del instrumento (Martinez et al 2014) y validez de criterio (Malhotra 2008).

Luego, se corrieron cinco modelos de RLM para conocer en qué medida el
territorio, la edad, el sexo, el conocimiento del lugar, la Justificaciéon del Sistema y las
Creencias Individuales, Estructurales y Fatalistas de la Riqueza y la Pobreza, lograban
explicar las cinco subdimensiones de la escala de estigmatizacion territorial.

Todos los modelos fueron estadisticamente significativos y las variables que les
predijeron obtuvieron potencias mayores a 10%, lo cual se considera un criterio de validez
predictiva (Martinez et al, 2014). El primer modelo, enfocado en la Desidia Percibida,

obtuvo 43.2% de varianza explica, a través de la edad, el conocimiento del lugar, las
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creencias fatalistas de la riqueza y las estructurales e individuales de la pobreza. La mayor
potencia predictiva la obtuvieron las ultimas dos variables mencionadas. Esto significa que
un aumento de las creencias estructurales de la pobreza reducia la Desidia Percibida en 26.3
unidades y un aumento de las creencias individuales de la pobreza la aumentaba en 43.7
unidades.

El segundo modelo se enfoco en la Calidez y Competencia y obtuvo un 15.6% de
varianza explicada. Las variables independientes que le predijeron fueron el conocimiento
del lugar y las creencias estructurales e individuales de la pobreza. Estas ultimas
nuevamente fueron las mas potentes, pues un aumento de las creencias individuales reducia
la dimension en 23.7 unidades y, al contrario, un aumento de las creencias estructurales
incrementaba en 24.6 unidades las ideas de calidez y competencia.

El tercer modelo fue de Peligrosidad, tuvo una varianza explicada de 32.9% y las
variables predictoras fueron el conocimiento del lugar, las creencias individuales de la
riqueza, las estructurales de la pobreza, el territorio evaluado y las creencias individuales de
la pobreza. Estas dos ultimas fueron las mas potentes, es decir, evaluar La Carpio aumento
en 26 unidades la percepcion de peligrosidad y un aumento de las creencias individuales de
la pobreza, las increment6 en 35 unidades.

El cuarto modelo fue sobre Suciedad, tuvo una varianza explicada de 33.5% y sus
predictores fueron las creencias individuales de la pobreza y el territorio evaluado.
Especificamente, un aumento de las creencias individuales de la pobreza gener6 un
incremento de las ideas de suciedad en 27.7 unidades y la evaluacion de La Carpio, en 47
unidades.

El quinto y ultimo modelo fue sobre Incompatibilidad con la Sociedad, este tuvo

un 17.9% de varianza explicada y sus predictores fueron las creencias fatalistas, las
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estructurales y las individuales de la pobreza. Las ultimas dos fueron las més potentes, pues
un aumento de las concepciones estructurales reducia en 21.5 unidades las ideas sobre
incompatibilidad, mientras que un aumento de las creencias individuales aumentaba la
dimension en 29.8 unidades.

Con estos modelos llama la atencion que la escala de Justificacion del Sistema no
predijo ninguna actitud estigmatizante, lo que significa que no se encontrd evidencia a
favor de la hipotesis 3. Por el contrario, en todos los modelos se observd que las creencias
individuales de la pobreza y en el caso de la peligrosidad, también las individuales de la
riqueza, aumentaron la presencia de las actitudes estigmatizantes; lo cual aporta evidencia a
favor de la hipodtesis 2.

Es interesante que las causas individuales tuvieron mayor protagonismo al
determinar la presencia de actitudes estigmatizantes en la muestra. Estas ideas en las que se
responsabiliza a las personas por su propio éxito o fracaso también fueron trabajadas por
Ross (1977) en la teoria del Error Fundamental de Atribucion, que establece la tendencia
social a gue-se-sobrestimar en los factores individuales y subestimen los contextuales a la
hora de analizar las caracteristicas o comportamientos de un grupo.

Para Parales-Quenza (2010) el Error Fundamental de Atribucion es un recurso de
construccion del sentido comin que explica fendmenos complejos a través de rasgos de
personalidad y se ha encontrado presente en investigaciones que tratan temas como la
violencia, la salud/enfermedad, el desempleo, la presencia/ausencia de habilidades, el éxito
académico, entre otros (Parales-Quenza 2010, Jouffre & Croizet 2016).

Ademas, otro concepto que ayuda a entender la atribucion individual sobre la
existencia del estigma territorial es el de la meritocracia, que para Litter (2018) es la idea de

que la sociedad ofrece las mismas oportunidades a las personas sin importar su posicion
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social de nacimiento, de esta manera solo hara falta emplear el talento y esforzarse para
lograr el ascenso a mejores condiciones de vida.

Uno de los elementos que ha forjado la idea de meritocracia actual es el discurso
politico, que para Litter (2018) y Jaramillo-Molina (2020) emplea la idea de igualdad de
condiciones de manera conveniente para desatender la desigualdad estructural. De hecho, la
clase politica de este pais no es ajena al discurso de la meritocracia, algunos ejemplos los
aportan el diputado y presidente del Partido Liberal Progresista, Eliécer Feinzaig Mintz que
comentd que las poblaciones de las provincias costeras deben apelar a la “valentia...
gallardia” para poder salir de la pobreza (No Pasa Nada 2022) o el actual ministro de
Hacienda, Nogui Acosta Jaén, que recientemente argumentd que “los pobres no se
organizan” para buscar la exoneracion de impuestos, como si lo hace la clase alta del pais
(Alvarado 2023).

Asimismo, no hay que olvidar las declaraciones del presidente de la Republica
Rodrigo Chaves Robles que, desde el inicio de su administracion en mayo del 2022, de
manera constante y tono de burla, nombra a la “sefiora de Purral” para hablar de la clase
con bajos ingresos econdmicos y referirse a las aspiraciones que deberian/o no tener las
personas que componen este tipo de sectores (Villegas 2023).

Tanto la teoria del Error Fundamental de Atribucion como el concepto de
meritocracia se apoyan ideoldgicamente en el individualismo y la ética capitalista (Parales-
Quenza 2010, Litter 2018, Jaramillo-Molina 2020) que fomentan la competencia, asumen el
talento y otros rasgos de la personalidad como innatos, estables y predecibles, colocan el
consumo como una forma de participacion en la vida publica y consideran al individuo

como centro de lo social.
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En Costa Rica, donde se reporta 48.7% de desigualdad (Banco Mundial 2023),
indicador que esta por arriba del estandar esperado por la Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Economico (OCDE) (2020) de 38%, estas ideas son especialmente peligrosas
pues podrian profundizar las desigualdades existentes en materia educativa, nivel de
ingreso, acceso a la justicia, recursos naturales, seguridad social y participacion electoral
(Estado de la Nacion 2022) al ser consideradas como propias de los territorios
estigmatizados y sus residentes.

Con los cinco modelos también se estimo la variacion de la estigmatizacion segun
las caracteristicas sociodemograficas de la muestra. Se tomaron en cuenta la edad, el sexo y
el conocimiento del lugar, pues eran variables cuantitativas o cualitativas Dummy. De estas
el sexo no predijo ninguna subdimension, la edad predijo positivamente la Desidia
Percibida (su aumento incrementaba en 12.1 unidades de desviacion estandar esta
dimensién) y el conocimiento del lugar predijo positivamente la existencia la Calidez y
Competencia (su aumento incrementaba en 10.6 unidades la dimension) y negativamente la
Desidia Percibida y la Peligrosidad (una reduccion del conocimiento del lugar aumentaba
las dimensiones en 10.6 y 14.7 unidades respectivamente).

En Brenes et al (2008), Sandoval et al (2010), Stevenson et al (2014) y Schultz &
Nagel (2019) la edad también desempeiié un rol en el analisis del estigma territorial, pero
desde otro sentido, pues en estas investigaciones las juventudes se concibieron como focos
de estereotipos y prejuicios estigmatizantes, en comparacion con otros grupos de edad.

Por su parte, los resultados de esta investigacion mdas bien apuntaron a que el
aumento de la edad traia consigo percepciones de desidia. Esta tendencia también se
encontro6 en Vala & Costa-Lopes (2010) quienes evidenciaron que las personas jovenes

reportaron mayor tolerancia a la diversidad cultural en comparacion a las personas mas
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viejas de su muestra, resultado que ademas correlaciond6 negativamente con el
conservadurismo politico.

Respecto al conocimiento del lugar, Wacquant et al 2014, Cuny (2018), Schultz &
Nagel (2019), Evans & Lee (2020) también encontraron que la falta de contacto con los
territorios estigmatizados o sus residentes hacia que la gente fuese mas propensa a
considerar los lugares como peligrosos, desordenados o desviados. Para Major & O’Brien
(2005) esta clase de juicios a priori no son mas que una muestra de los mecanismos de
confirmacion de la expectativa y la activacion automadtica de estereotipos. El primero de
ellos hace referencia a la propension que existe de que las personas dejen que sus
expectativas afecten directamente los pensamientos, sentimientos y comportamientos que
poseen hacia grupos estigmatizados y la segunda, implica la pronta asociacion de un grupo
estigmatizado con ideas negativas, que posteriormente conducirdan a conductas
discriminantes (Major & O’Brien 2005).

Ademas, este resultado sobre el conocimiento del lugar puede ser analizado desde
la Teoria del Contacto Intergrupal de Allport (1954) que establece que en ciertas
condiciones el acercamiento entre grupos puede contribuir a reducir la hostilidad
intergrupal. Lo cual ratificaron Yiwei, Watanabe, Yoshii & Akazawa (2014), Celik (2018),
Malina, Roczniewska & Pooley (2021), Firat & Koyuncu (2022) en los que el contacto con
personas diagnosticadas con esquizoftrenia, turistas domésticos, mujeres que accedieron a
fertilizacion in vitro y personas con discapacidad cognitiva se asocid a menor estigma y
distancia social.

Luego, para probar la tltima hipdtesis se corrid un modelo para conocer si las
caracteristicas sociodemograficas y las actitudes estigmatizantes predecian la distancia

social. El resultado fue significativo y logrd explicar un 40.2% de la varianza a través del
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territorio evaluado, la edad y la Desidia Percibida. Variables que obtuvieron potencias
mayores a 10% (Martinez et al, 2014). Lo anterior significé que la muestra sintid6 mayor
distancia social hacia La Carpio, que un aumento de la edad provoco un incremento de la
distancia social en 18.1 unidades y que las percepciones de desidia le acrecentaron en 36.9
unidades.

Estos resultados, ademas de ofrecer evidencia a favor de la hipdtesis 4, también
fueron similares a las investigaciones de Yiwei et al (2014), Malina et al (2021), Firat &
Koyuncu (2022) que mostraron que los estereotipos eran predictores positivos para la
presencia de distancia social. Por su parte, el vinculo entre la edad y la distancia social
nuevamente es analizado a través de Vala & Costa-Lopes (2010) que encontraron que
conforme se sumaban afios se perdia tolerancia a la diversidad social.

En resumen, el aporte de este estudio fue el acercamiento a una escala sobre
estigmatizacion territorial, asi como el rol de las medidas predictoras, de las cuales hay que
rescatar el protagonismo de las creencias individuales hacia la pobreza que permitid
explicar todas las actitudes estigmatizantes. Con estos resultados se aportd conocimientos a
la psicologia social psicologica y a la psicologia ambiental, pues fue posible conocer como
un fenémeno de caracter territorial se transforma en cogniciones sociales e impacta en la
forma como son percibidas las personas residentes, a nivel social.

Con esto se dio respaldo a tres de las cuatro hipdtesis propuestas; y si bien los
hallazgos son significativos, no se debe olvidar que este constituye un primer intento de
medicion del estigma territorial, lo cual significa que se requiere acufiar mayor evidencia
sobre el instrumento para conocer si su comportamiento es similar con otras muestras y en

otras latitudes. Con fin de ampliar los elementos que se deben afinar en el futuro, en las
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proximas secciones del trabajo se desarrollan las conclusiones, limitaciones, y

recomendaciones de investigacion.
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9. Conclusiones

En este segmento se ofrecen las tultimas impresiones de este trabajo.
Primeramente, se concluye que a la hora de proponer un nuevo instrumento se vuelve
imprescindible el empleo de técnicas de wvalidacion cualitativa, como las que se
implementaron: consulta a jueces expertos y entrevistas cognitivas. Con ambas fue posible
observar un mejoramiento del instrumento de estigmatizacion territorial en términos de
comprension de las instrucciones y enunciados. Esto es de especial valor si se desea
administrar a poblacion con diversos niveles de escolaridad, como en el caso de este
estudio.

A través del pilotaje se observo que este mismo instrumento logré cumplir con los
requisitos de validez y confiabilidad necesarios para ser implementado y en los casos en
que los items no cumplian con los criterios estadisticos se decidid eliminarlos para reducir
el error en la medicion y las inferencias posteriores. Ademas, con el pilotaje se analizo la
consistencia interna de las escalas de los factores predictores, las cuales mostraron
resultados aceptables y, por lo tanto, tuvieron un visto bueno para su uso.

Respecto a la estructura factorial, esta explico el 65% de la varianza y los cinco
factores extraidos (1. Desidia Percibida, 2. Calidez y Competencia, 3. Peligrosidad, 4.
Suciedad e 5. Incompatibilidad con la Sociedad) fueron concordantes con los antecedentes
y los fundamentos teoricos-conceptuales. Esta correspondencia le dio respaldo al
instrumento, el cual puede ser implementado en proximos estudios nacionales e
internacionales de estigmatizacion territorial.

También se concluye que la forma como se caracterizd la estigmatizacion

territorial en esta investigacion fue a través de concepciones que hacian referencia a la falta
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de higiene y al temor a interactuar con personas de La Carpio; pues se encontraron
diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones de Peligrosidad y Suciedad,
siendo este territorio peor evaluado en ambos casos. Y esta caracterizacion se dio a pesar de
que la mayoria de la muestra no conocian el lugar.

En relacion con las correlaciones preliminares a las RLM estas permitieron
observar el cumplimiento de los criterios de multicolinealidad y que el instrumento de
Justificacion del Sistema (Rasch 1960) tuvo resultados poco concluyentes al asociarse
positivamente a variables antagénicas.

También es rescatable que los modelos de RLM encontraron que las personas que
tenian mayor edad, que desconocian los lugares, que evaluaron La Carpio y tenian
creencias individuales y fatalistas de la riqueza e individuales de la pobreza (variable que
ademas predijo todos los modelos) presentaron mayores actitudes estigmatizantes. Y, por el
contrario, las personas con menor edad, que conocian los lugares y tenian creencias
estructurales de la pobreza se asociaron a menores actitudes estigmatizantes.

A través de la teoria y antecedentes de investigacion fue posible evidenciar que el
aumento de la edad se ha vinculado a una reduccion de la tolerancia a la diversidad (Vala &
Costa-Lopes 2010), lo cual también ayuda a comprender la forma como esta variable
sociodemografica se comport6 en el estudio. Ademas, los hallazgos sobre el conocimiento
del lugar respaldaron los atestados de la Teoria del Contacto Intergrupal de Allport (1954)
pues se observo una reduccion de las actitudes estigmatizantes en la medida que la muestra
conocia a personas de los territorios.

Por su parte, la teoria del Error Fundamental de Atribucion (Ross 1977) y el
concepto de meritocracia (Litter 2018) permitieron comprender porque las creencias

individuales de la pobreza explicaron los cinco factores. Estas ideas que sobreestiman las
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posibilidades individuales y asumen el talento como innato, cuentan con respaldo del
discurso politico (Jaramillo-Molina 2020) y pueden naturalizar y profundizar desigualdades
como lo constituye el estigma territorial. Haciendo que la deslegitimacion se crea como una
condicion inalterable e imposible de eliminar en ciertos territorios y sus poblaciones.

Con el ultimo modelo de RLM se evidencio que la Distancia Social fue explicada
por el aumento de la edad, la Desidia Percibida y la evaluacion a La Carpio. Esto
nuevamente corrobord que las percepciones sobre La Carpio contintian siendo negativas y
pueden provocar los mismos efectos discriminatorios que se han narrado en los
antecedentes nacionales e internacionales. Ademads, que las concepciones de vagancia y
desinterés por el mejoramiento de un lugar poseen un vinculo sobre las ganas de interactuar
con las personas de este asentamiento.

En resumen, con estos hallazgos se ofrecio evidencia a favor de tres de las cuatro
hipotesis planteadas y se formuld y evalud una propuesta empirica para el estudio de la
estigmatizacion territorial. Este estudio también ayud6 a afirmar el importante rol que
poseen los estereotipos y prejuicios sobre como las personas comprenden la segregacion
socioespacial y otras desigualdades que se expresan en el espacio urbano. Conocer los
multiples efectos que posee el estigma territorial en el bienestar subjetivo, la prestacion de
servicios y las dinamicas comunitarias de las poblaciones, asi como las razones por las
cuales las personas poseen ideas deslegitimantes sobre los territorios es de especial valor
para la psicologia social pues da insumos para proponer practicas profesionales que
reduzcan estos sesgos cognitivos y en Ultima instancia, aporten a la consecucion de

sociedades mas justas e igualitarias.
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10.Limitaciones

Es importante aclarar las limitaciones que tuvo este estudio y que constituyen
aspectos de mejora para el futuro. Primeramente, fue dificil seleccionar un territorio que
tuviera la misma popularidad que La Carpio, pero que se diferenciara en relacién con la
presencia de estigma. Salitrillos se escogid porque compartia indicadores de desarrollo
distrital con La Uruca (MIDEPLAN 2017), sin embargo, no se puede obviar que no
comparten el mismo nivel politico-administrativo, pues La Carpio es un asentamiento
mientras que Salitrillos es un distrito.

Otra limitacion fue que el instrumento de recoleccion de la informacion solo fue
autoadministrado. Esto produjo bajos costes, rapidez en el trabajo de campo y conveniencia
para la digitalizacion de las bases de datos, sin embargo, restringio el tipo de personas que
podian acceder al instrumento, pues implicaba que tuviesen independencia tecnologica.
Ademas, implico autoseleccion, por lo cual se podria hipotetizar que las personas
voluntarias tenian afinidad con los temas del estudio o expresan el caracter de la red social
donde fue publicado el cuestionario. Y esto, no necesariamente es un reflejo de toda la
poblacion meta con la que se queria trabajar (Martinez et al 2014).

Tal vez por lo anterior, en el pilotaje y el estudio principal las muestras se
caracterizaron por altos niveles educativos y con residencia en la provincia de San José. Si
bien el estudio nunca pretendio ser representativo ni generalizable, la muestra tampoco fue
lo suficientemente diversa a nivel sociodemografico y esto puede inducir a sesgos en como
se caracterizo el estigma territorial. A continuacion, se presentan las recomendaciones de

esta investigacion.
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11.Recomendaciones

Por ultimo, se describen las recomendaciones del trabajo. En primer lugar, es
valioso que en proximos estudios se aumente la variabilidad sociodemografica de la
muestra, para ello, se hace prescindible el uso de técnicas mixtas de administracion del
cuestionario (Suarez, Garcia y Alvarez 2009) es decir que sea tanto digital como fisico.
Esto va a hacer que sea mas accesible para poblacion rural, con escaso acceso tecnologico o
poblacion con brecha generacional y hard menos probable el abandono del cuestionario una
vez que se haya iniciado.

Es necesario continuar explorando los factores propuestos en este estudio para
identificar si el nivel de varianza que explican es similar al encontrado en esta investigacion
y si se replica el comportamiento de los items. También, se hace imprescindible replicarlo
utilizando técnicas de andlisis multivariado mas robustas como los andlisis de factores
confirmatorios. Y para proximos estudios, seria interesante comparar otros territorios
estigmatizados, por ejemplo, a nivel rural; incluso seria valioso observar el comportamiento
del instrumento al comparar lugares con diferentes niveles socioeconémicos.

Para sacar mayor provecho del perfil sociodemografico de las personas
participantes en proximas investigaciones seria valioso conglomerar los datos para
implementarlos como variables independientes en los andlisis de RLM. E incorporar otras
variables predictoras para conocer si explican la presencia de estigmatizacion territorial.
Algunas de las que se pueden sumar en el futuro, y que se han trabajado en otros
antecedentes son la discriminacién socioeconOmica, la tolerancia a la desigualdad

(Jaramillo-Molina 2020), el conservadurismo politico (Vala & Costa-Lopes 2010), la
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rigidez cognitiva (Rottenbacher 2012) o las actitudes religiosas (Orozco-Parra &
Dominguez-Espinosa 2014).

A nivel estadistico, se recomienda implementar el Bootstrapping como una
alternativa para establecer los intervalos de confianza de la muestra y el error estandar, en
caso de que la prueba de K-S no siga una distribucion normal (Thomas 1995) y también
métodos jerarquicos en las RLM (Malhotra 2008, Martinez et al 2014) sabiendo el
protagonismo que tuvieron predictores como las Creencias Individuales sobre la Pobreza a
la hora de explicar la presencia de actitudes estigmatizantes.

En futuras investigaciones también se podria emplear andlisis de conglomerados
que permitiria agrupar variables segun su similitud sin 4reas de traslape y podria utilizarse
como una alternativa al andlisis factorial pues también permite examinar relaciones
interdependientes, pero categoriza objetos sin importar si son variables dependientes o
independientes, a través del comportamiento de los datos (Malhotra 2008).

Se considera importante que en proximas investigaciones se analice si el origen del
territorio tiene algin efecto sobre la percepcion actual. Esto considerando que en esta
investigacion ambos lugares compartian indicadores de desarrollo social, pero La Carpio
presentd mas atribucion de estigma territorial. Por ello se hipotetiza que el origen de tomas
de tierra de La Carpio podria ser un elemento de mayor peso en las concepciones del lugar
que otros indicadores.

Dado que este estudio reafirmdé que el conocimiento al lugar predijo menos
actitudes estigmatizantes, se recomienda que en practicas de psicologia se apliquen estos
conocimientos. Es decir que se fomenten acercamientos intergrupales de calidad, que
promuevan la igualdad y la cooperacion (Smith-Castro 2006) de modo que se contribuya a

la reduccion de la hostilidad intergrupal a través de la desmitificacion de estereotipos y

&3



prejuicios. Y, por ultimo, para la psicologia y otras ciencias sociales, se recomienda
visibilizar todos los elementos que contribuyen a que un territorio sea estigmatizado, de
modo que se visibilice la complejidad de las dindmicas urbanas y se pueda discutir en

conjunto posibilidades de reducir estas expresiones de la desigualdad.
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Anexos

Anexo 1. Construccion de reactivos para el instrumento de Estigmatizacion Territorial

ftem original Constructo Origen ftem nuevo Constructo por evaluar
evaluado
‘Es probable que los negros Actitudes de IBrigham (1993) Es muy probable que las IPeligrosidad

lleven la violencia a
vecindarios cuando se
muden

Muy pocas personas negras
solo buscan beneficios*

A los nifios negros les iria
mejor en la escuela si sus
padres tuvieran mejores
actitudes sobre el
aprendizaje.

La mayoria de los negros
tienen el impulso y la
determinacion para salir
adelante*.

Uno de los mayores
problemas para muchos
negros es su falta de respeto
a si mismos

La causa fundamental de la
mayoria de los males
sociales y econdmicos de los
negros es la debilidad e
inestabilidad de la familia.

Aunque hay excepciones, los
barrios urbanos negros no
parecen tener una solida
organizacion o liderazgo
comunitario.

En general, los negros no
enfatizan en la educacion y
la formacion.

blancos hacia
afroamericanos

Anti black, attitude Katz & Hass (1988)
and value

Anti black, attitude Katz & Hass (1988)
and value

Anti black, attitude

and value Katz & Hass (1988)

Anti black, attitude

and value Katz & Hass (1988)

Anti black, attitude

and value Katz & Hass (1988)

Anti black, attitude

and value Katz & Hass (1988)

Anti black, attitude

and value Katz & Hass (1988)
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personas de La Carpio/
Salitrillos aumenten la
violencia en los
vecindarios cuando se
mudan/ pasarse de
casa/barrio

La mayoria de las
personas de La Carpio/
Salitrillos solo buscan
ayuda social

Vagancia

A los nifios de La
Carpio/ Salitrillos les iria
mejor en la escuela si
sus padres tuvieran
mejores actitudes sobre
el aprendizaje.

Falta de disciplina

La mayoria de la gente
de La Carpio/ Salitrillos
no tienen el impulso y la
determinacion para salir
adelante

Falta de agencia

Uno de los mayores Falta de calidez
problemas de las

personas de La Carpio/

Salitrillos es su falta de

respeto a si mismos

La causa fundamental de Falta de disciplina
la mayoria de los males

sociales y econdomicos

de la gente de La Carpio/

Salitrillos es la debilidad

e inestabilidad de la

familia.

Aunque hay
excepciones, los barrios
de La Carpio/ Salitrillos
no parecen tener una
solida organizacion o

liderazgo comunitario.  Falta de agencia

En general, las personas
de La Carpio/ Salitrillos
no enfatizan en la
educacion y la

formacion. Falta de disciplina



Muchos adolescentes negros

no se respetan a si mismos ni Anti black, attitude

a nadie mas.

Los negros no parecen
aprovechar las
oportunidades para poseer y
operar pequeflos comercios
y empresas.

(Cuanto trato especial dado
a... hace las cosas mas
dificiles para otros grupos en
Estados Unidos?

Los valores y creencias de...
NO son compatibles con las
creencias y valores de la
mayoria de los
estadounidenses.

Si los recursos van a..., jen
qué medida eso le quita
recursos al resto de la
sociedad?

La mayoria de los West
Indians que viven aqui y
reciben apoyo de la
asistencia social podrian
arreglarselas sin ella si lo
intentaran.

Es solo cuestion de que
algunas personas no se
esfuercen lo suficiente. Si
los West Indians se
esforzaran mas, podrian
estar tan bien como los
britanicos.

Los West Indians que viven
aqui ensefian a sus hijos
valores y habilidades
diferentes de los que se
requieren para tener €xito en
Gran Bretafia.

Las personas habitantes de
calle cometen delitos
violentos.

and value

Anti black, attitude
and value

Competencia

Amenaza
simbdlica

Competencia

Threat and
rejection factor
items: the Blatant
Scale

Traditional values
factor items:
Subtle Scale

Traditional values
factor items:
Subtle Scale

Peligrosidad

Katz & Hass (1988)

Katz & Hass (1988)

Kervyn, Fiske, and
Yzerbyt. (2015)

Kervyn, Fiske, and
Yzerbyt. (2015)

Kervyn, Fiske, and
Yzerbyt. (2015)

Pettigrew y Meertens
(1995)

Pettigrew y Meertens
(1995)

Pettigrew y Meertens
(1995)

Snow-Hill (2019)
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Muchos adolescentes de
La Carpio/ Salitrillos no

se respetan a si mismos
ni a nadie mas.

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos no
parecen aprovechar las
oportunidades para
poseer y operar
pequefios comercios y
empresas.

El trato especial que el
gobierno le da a las
personas de La Carpio/

Salitrillos hace las cosas

mas dificiles para otros
grupos en Costa Rica

Los valores y creencias
de las personas de La

Carpio/ Salitrillos no son

compatibles con las

creencias y valores de la

mayoria de las personas
costarricenses.

Los recursos que van a
las personas de La

Carpio/ Salitrillos se los

quitan al resto de la
sociedad

La mayoria de las
personas de La Carpio/
Salitrillos que reciben
ayuda social podrian
arreglarselas sin ella, si
lo intentaran.

Es solo cuestion de que
algunas personas no se
esfuercen lo suficiente.
Si las personas de La
Carpio/ Salitrillos se
esforzaran mas, podrian
estar tan bien como el
resto de la poblacion

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos
ensefian a sus hijos
valores y habilidades
diferentes de los que se
requieren para tener
éxito en Costa Rica.

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos
cometen delitos

Falta de calidez

Falta de agencia

Vagancia

Falta de calidez

Falta de agencia

Falta de agencia

Falta de disciplina

Falta de disciplina

Peligrosidad



Las personas habitantes de
calle hacen que las
comunidades sean mas
peligrosas.

Temo por mi seguridad
cuando estoy rodeado de
personas habitantes de calle

Me siento seguro con

personas habitantes de calle*

Las personas habitantes de
calle son agresivas

Las personas habitantes de
calle probablemente han
cometido delitos graves

Las personas habitantes de
calle hacen que los lugares
se sientan inseguros

Las personas habitantes de
calle no tienen motivacion
para mejorar sus
circunstancias

Las personas habitantes de
calle son vagas

Las personas habitantes de
calle son demasiado vagas
para conseguir un trabajo

Las personas habitantes de
calle son sucias

Las personas habitantes de
calle transmiten
enfermedades.

La ciudad necesita

desinfectar la zona donde las

personas habitantes de calle
han estado

Calidez

Confianza

Peligrosidad

Peligrosidad

Peligrosidad

Peligrosidad

Peligrosidad

Peligrosidad

Vagancia

Vagancia

Vagancia

Limpieza

Limpieza

Limpieza

Calidez

Calidez

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Snow-Hill (2019)

Fiske (2018)
Fiske (2018)
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violentos.

Las personas de La

Carpio/ Salitrillos hacen

que las comunidades
sean mas peligrosas.

Temeria por mi
seguridad si estuviera
rodeado de personas de
La Carpio/ Salitrillos

Me siento seguro con
personas de La Carpio/
Salitrillos *

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos de
calle son agresivas

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos
probablemente han
cometido delitos graves

Las personas de La

Carpio/ Salitrillos hacen

que los lugares se
sientan inseguros

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos no
tienen motivacion para
mejorar sus
circunstancias.

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
vagas

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
demasiado vagas para
conseguir un trabajo

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
sucias

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos

transmiten enfermedades

La ciudad necesita
desinfectar la zona

donde las personas de La

Carpio/ Salitrillos han
estado

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
calidas

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son

Peligrosidad

Peligrosidad

Peligrosidad

Peligrosidad

Peligrosidad

Peligrosidad

Vagancia

Vagancia

Vagancia

Suciedad

Suciedad

Suciedad

Falta de calidez

Falta de calidez



Cordialidad

Honestidad

Simpatia

Sinceridad

Competente

Inteligentes

Habil

Eficientes

Asertivas

Seguras

Calidez

Calidez

Calidez

Calidez

Competencia

Competencia

Competencia

Competencia

Competencia

Competencia

Fiske (2018)

Fiske (2018)

Fiske (2018)

Fiske (2018)

Fiske (2018)

Fiske (2018)

Fiske (2018)

Fiske (2018)

Fiske (2018)

Fiske (2018)

confiables

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
cordiales

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
honestas

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
simpaticas

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
sinceras

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
competentes

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
inteligentes

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
habiles

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
eficientes

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
asertivas

Las personas de La
Carpio/ Salitrillos son
seguras

Falta de calidez

Falta de calidez

Falta de calidez

Falta de calidez

Falta de agencia

Falta de agencia

Falta de agencia

Falta de agencia

Falta de agencia

Falta de agencia

101



Anexo 2. Escalas para medir los factores predictores

Escala

Origen

ftems

Creencias sobre la riquezay Hunt (2004)

la pobreza

Justificacion del sistema

Escala de distancia social

Rasch (1960)

Bogardus (1933)

Razones de la riqueza

-Trabajo duro e iniciativa

- Impulso personal, disposicién a correr riesgos
- Gran habilidad o talento

- Dinero heredado de las familias

- Influencia politica o vinculo

- El sistema econdmico costarricense permite que
tengan una injusta desventaja con los pobres

- Deshonestidad y voluntad de tomar lo que
quieren tomar

- Buena suerte, estar en el lugar correcto

- Es voluntad de dios que algunas personas sean
ricas

Razones de pobreza

-Fracaso social en proveer buenas escuelas para
muchos costarricenses

-Bajos salarios en algunos negocios ¢ industrias
-Falta de ahorro o adecuado manejo del dinero
-Prejuicio y discriminacion

-Falta de industrias privadas que proveen
suficientes buenos trabajos

-Irresponsabilidad personal y falta de disciplina
entre las personas pobres

-Enfermedades y discapacidades fisicas

-Falta de esfuerzo por los mismos pobres

-Falta de habilidad y talento

-Es voluntad de dios que haya gente pobre
-Solo mala suerte

En general, encuentras que la sociedad es justa
En general, el sistema politico costarricense opera
como deberia

La sociedad costarricense necesita ser
reestructurada radicalmente (revertida)

Costa Rica es el mejor pais del mundo para vivir.
La mayoria de las politicas sirven al bien comun
Todo el mundo tiene una oportunidad justa de
riqueza y felicidad.

Nuestra sociedad empeora cada afio (Inverso)

La sociedad esta configurada para que las personas
generalmente obtengan lo que se merecen

Si pudiera elegir, ;hasta donde estaria dispuesto a
llegar en sus relaciones con personas de La
Carpio/ Salitrillos?

A. Formar una familia con una persona o tener una
pareja La Carpio/ Salitrillos

B. Mis hijos podrian elegir a una persona de La
Carpio/ Salitrillos como pareja.

C. Tener amigos de La Carpio/ Salitrillos
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D. Tener vecinos o compaiieros de trabajo de La
Carpio/ Salitrillos

E. Prefiero no tener ninguna relaciéon con personas
de La Carpio/ Salitrillos
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Anexo 3. Medidas de factores sociodemograficos

1. Edad:

2. Distrito de residencia

3.Identidad sexual:

4. Grupo étnico:

6. (Cual es su nivel de
escolaridad?

7. Marque con una X la
condicion de la casa donde usted
vive:

8. (Cual es su situacion laboral
actualmente?

9. (Cual de las siguientes
opciones considera que se
aproxima mas al ingreso total de
su familia (sumando todos los
miembros que viven con usted)?

anos

0) Hombre
1) Mujer
2) Otro

1) Blanco

2) Afro-costarricense

3) Asiatico-costarricense
4) Indigena

5) Mestizo
6)Otra

1) Primaria Incompleta

2) Primaria Terminada

3) Secundaria Incompleta
4) Secundaria Terminada
5) Estudios técnicos

6) Universidad incompleta
7) Universidad completa
8) Estudios de Posgrado

1) Propia
2) Alquilada
3) Prestada

1) Trabajo de tiempo completo

2) Trabajo tiempo parcial

3) No esta empleado en este momento, esta buscando trabajo

4) Jubilado

5) Ama de casa

6) Con una discapacidad permanente o temporal que impide trabajar

1) Menos de 500 000 colones

2) Entre 500 000 y 1 000 000 colones
3) Entre 1 000 000 y 1 500 000 colones
4) Entre 1 500 000 y 2 000 000 colones
5) Entre 2 000 000 y 2 500 000 colones
6) Entre 2 500 000 y 3 000 000 colones
7) Mas de 3 000 000 colones
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Anexo 4. Consentimiento informado de participacion

Universidad de Costa Rica

Comité Etico Cientifico

Consentimiento informado

Propdsito del proyecto: Esta investigacion busca conocer su perspectiva sobre algunos
barrios de San Jos¢ y constituye el requisito final de graduacion de la carrera en Psicologia
de la Universidad de Costa Rica de la estudiante Fiorella Maria Jara Sanabria. El objetivo
general del estudio es caracterizar la forma en que las personas perciben estos lugares. Los
unicos requisitos de participacion son ser mayor de edad, ser costarricense y contar con una
cuenta en la red social Facebook.

.Qué se hara?: Su participacion en este estudio consistira en llenar un cuestionario en
linea que tiene una duracion aproximada de 20 minutos. El cuestionario estd conformado
por varias escalas que tienen el propdsito de conocer su vision sobre algunos barrios de la
provincia de San José. Posteriormente, toda la informacion sera sistematizada y se analizara
a través de programas estadisticos.

Riesgos: Su participacion en esta investigacion no genera ningun riesgo directo para su
salud fisica y mental. Sin embargo, puede representar una molestia para usted por el tiempo
que debe invertir para efectuar el cuestionario en linea.

Beneficios: como resultado de su participacion en este estudio, usted no obtendra ningin
beneficio directo. Sin embargo, con la informacioén que usted ofrezca se tendra una vision
mas clara de como se perciben dichos barrios josefinos. Si usted quiere conocer los

resultados de esta investigacion, al final del cuestionario puede brindar su correo
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electronico para ser contactado una vez se haya finalizado el estudio. Este dato es
totalmente voluntario y solo sera empleado para fines de esta investigacion.
Voluntariedad: La participacion en esta investigacion es voluntaria, usted puede negarse a
participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene
derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.
Confidencialidad: La estudiante/ investigadora garantiza el estricto manejo vy
confidencialidad de la informacion que usted ofrezca. El anonimato se mantendra en
cualquier uso futuro de los resultados. Solo la investigadora y su comité asesor tendran

acceso a los registros para verificar procedimientos y datos de la investigacion

Si usted tuviese alguna duda puede contactarse con la estudiante/investigadora al correo

electronico fiojs@hotmail.com o al teléfono 85035990 de lunes a viernes de 9 am a 5 pm.

Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, 2511-1398, de lunes a viernes de 8

am.a5p.m.

He leido toda la informacion anterior y doy mi consentimiento
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Anexo 5. Guia de entrevista cognitiva

A continuacion, quisiera que me ayudara a evaluar el cuestionario que voy a
utilizar para mi Trabajo Final de Graduacién en psicologia, enfocado en conocer lo que la
gente piensa de algunos barrios de San José. Especificamente, yo quiero que leamos el
instrumento en voz alta y mientras lo completamos me gustaria que exprese todo lo que se
le viene a la mente conforme resuelve las preguntas. Es decir, quiero que me comente si los
enunciados le resultan faciles de comprender. Ademas, le voy a realizar preguntas
especificas sobre la redaccion de los items, las instrucciones y las opciones de respuesta.

Es importante que tenga presente que yo quiero saber si el cuestionario funciona,
por eso no dude en decirme si algo le parece confuso o se puede mejorar. La duracion
aproximada de la actividad son 60 minutos y yo la grabaré en audio. Solo yo y mi tesis
comité de tesis (conformado por Vanessa Smith-Castro, Rolando Pérez Sanchez y Helga
von Breymann Miranda) tendremos acceso a estas grabaciones y solo tendran el proposito
de mejorar el instrumento. Toda la informacidon que proporcione serd confidencial. ;Hasta

este momento tiene alguna pregunta sobre el procedimiento?

Evaluacion del consentimiento informado
Ahora, voy a hacer lectura del consentimiento informado, esta es la primera parte
del cuestionario y es donde yo como estudiante le explico en términos generales a las
personas participantes en que consiste el estudio. Por favor indiqueme si algo de lo que le

voy a leer no queda claro.

Universidad de Costa Rica
Comité Etico Cientifico

Consentimiento informado

Propdsito del proyecto: Esta investigacion busca conocer su perspectiva sobre algunos
barrios de San Jos¢ y constituye el requisito final de graduacion de la carrera en Psicologia
de la Universidad de Costa Rica de la estudiante Fiorella Maria Jara Sanabria. El objetivo

general del estudio es caracterizar la forma en que las personas perciben estos lugares. Los
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unicos requisitos de participacion son ser mayor de edad, ser costarricense y contar con una
cuenta en la red social Facebook.

.Qué se hara?: Su participacion en este estudio consistira en llenar un cuestionario en
linea que tiene una duracion aproximada de 30 minutos. El cuestionario esta conformado
por varias escalas que tienen el propdsito de conocer su vision sobre algunos barrios de la
provincia de San José. Posteriormente, toda la informacion serd sistematizada y se analizara
a través de programas estadisticos.

Riesgos: Su participacion en esta investigacion no genera ningun riesgo directo para su
salud fisica y mental. Sin embargo, puede representar una molestia para usted por el tiempo
que debe invertir para efectuar el cuestionario en linea.

Beneficios: como resultado de su participacion en este estudio, usted no obtendra ningin
beneficio directo. Sin embargo, con la informacion que usted ofrezca se tendrd una vision
mas clara de como se perciben dichos barrios josefinos. Si usted quiere conocer los
resultados de esta investigacion, al final del cuestionario puede brindar su correo
electronico para ser contactado una vez se haya finalizado el estudio. Este dato es
totalmente voluntario y s6lo serd empleado para fines de esta investigacion.
Voluntariedad: La participacion en esta investigacion es voluntaria, usted puede negarse a
participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene
derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.
Confidencialidad: La estudiante/ investigadora garantiza el estricto manejo Yy
confidencialidad de la informacion que usted ofrezca. El anonimato se mantendrd en
cualquier uso futuro de los resultados. Solo la investigadora y su comité asesor tendran
acceso a los registros para verificar procedimientos y datos de la investigacion

Si usted tuviese alguna duda puede contactarse con la estudiante/investigadora al correo
electronico fiojs@hotmail.com o al teléfono 85035990 de lunes a viernes de 9 am a 5 pm.
Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, 2511-1398, de lunes a viernes de 8

am.aldpm.

e ;Me puede explicar con sus propias palabras cudl es el proposito del estudio?

108



e ;Me puede decir con sus propias palabras que es lo que tienen que hacer las

personas participantes de este estudio?

Evaluacion de datos sociodemograficos

Dato sociodemografico

Opciones de respuesta

Preguntas

1. Edad:

anos

2. Distrito de residencia

3.Identidad sexual:

0) Hombre
1) Mujer
2) Otro

(En qué piensa pensando
usted cuando le pregunté
sobre “identidad sexual”?

4. Grupo étnico:

1)Afro-costarricense
2)Asiatico-costarricense

(Cree que falte alguna
etnia por incluir en estas

3)Blanco opciones de respuesta?
4) Indigena
5) Mestizo
6) Otra
5. Estado Civil actual: 1) Soltero (Considera que se estan

2) Casado/Union Libre
3)Divorciado/Separado

4) Viudo(a)

contemplando todos los
estados civiles existentes
en Costa Rica?

6. (Cual es su nivel de
escolaridad?

1) Primaria Incompleta

2) Primaria Terminada

3) Secundaria Incompleta
4) Secundaria Terminada
5) Estudios técnicos

6) Universidad incompleta
7) Universidad completa
8) Estudios de Posgrado

En esta lista que le di, fue
facil o dificil encontrar la
respuesta que usted queria
dar?
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7. Marque con una X la
condicioén de la casa donde usted
vive:

1) Propia

2) Alquilada

3) Prestada

(Puede decirme con sus
propias palabras la frase
que acaba de leer?

8. (Cual es su situacion laboral
actualmente?

1) Trabajo de tiempo completo
2) Trabajo tiempo parcial

3) No esta empleado en este momento, esta

buscando trabajo

4) Jubilado

5) Ama de casa

6) Con una discapacidad permanente o temporal

que impide trabajar

9. (Cual de las siguientes
opciones considera que se
aproxima mas al ingreso total de
su familia (sumando todos los
miembros que viven con usted)?

1) Menos de 500 000 colones

2) Entre 500 000 y 1 000 000 colones

3) Entre 1 000 000 y 1 500 000 colones
4) Entre 1 500 000 y 2 000 000 colones
5) Entre 2 000 000 y 2 500 000 colones
6) Entre 2 500 000 y 3 000 000 colones
7) Mas de 3 000 000 colones

(De qué otra forma
preguntaria usted por la
clase social de las
personas?

,Sinti6 alguna
incomodidad al ofrecer
este dato?

e lIdentifica algiin problema en la compresion de las preguntas que le acabo de

realizar?

Evaluacion del cuestionario

A continuacidn, se presentan un conjunto de afirmaciones asociadas La Carpio/

Salitrillos. Usted debe indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con estas afirmaciones

aplicando la siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

e ;Me puede explicar estas instrucciones con sus propias palabras?

Ahora empezaré a leer las preguntas de las escalas. La primera de ellas se la

presento a continuacion. En total son cuatro.

Escala 1

ftem

Escala de evaluacion

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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Las personas de La Carpio/
Salitrillos son sinceras™

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son competentes.

(Usted como describiria a
una persona competente?
(la palabra competente le
parece correcta?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son inteligentes*

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son habiles*

(En qué piensa pensando
usted cuando le pregunté
sobre “habiles”?, (podria
darme ejemplos?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son eficientes en el
trabajo*

Las personas de La Carpio/
Salitrillos ensefian a sus hijos
pocas habilidades para salir
adelante en Costa Rica

(Existe alguna forma que
usted pueda hacer esta
pregunta mas facil de
comprender?

Las creencias de las personas
de La Carpio/ Salitrillos no son
compatibles con las creencias
de la mayoria de las personas
costarricenses.

(Considera esta pregunta
ofensiva o que puede herir a
alguna persona?

Los recursos que el Estado
destina a las personas de La
Carpio/ Salitrillos se los quitan
al resto de la sociedad

(Puede decirme con sus
propias palabras la frase que
acaba de leer?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son buena gente*

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son confiables*

(En qué penso usted cuando
le pregunté sobre
“confiables” ?, ;podria
darme ejemplos?

A los nifios y nifias de La
Carpio/ Salitrillos les iria mejor
en la escuela si sus padres
estuvieran mas interesados en
el aprendizaje de sus hijos.

(Como diria esta oracion
con sus propias palabras?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son cordiales*

(Cordial es una palabra que
le resulta ajena?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son honestas*

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son simpaticas*

Los valores de las personas de
La Carpio/ Salitrillos no son
compatibles con los valores de

(En qué estaba pensando
usted cuando le pregunté
sobre los valores?, ;podria
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la mayoria de las personas
costarricenses.

darme ejemplos?

La mayoria de las personas de
La Carpio/ Salitrillos que
reciben ayuda del gobierno
podrian arreglarselas sin ella, si
lo intentaran.

(Qué tanto conoce sobre las
ayudas que da el gobierno a
La Carpio?, ;qué tan
seguro/segura  se  siente
usted al hablar de este
tema?

La Carpio/ Salitrillos no parece
tener una solida organizacion
comunitaria.

En esta pregunta, utilizamos
el término “solida
organizacion comunitaria”
(le suena bien a usted o
utilizaria otro término?

La Carpio/ Salitrillos es un
lugar sucio

(Siente usted puede dar una
respuesta sincera a esta
pregunta?

El trato que reciben las
personas de La  Carpio/
Salitrillos  por parte del
gobierno hace las cosas mas
dificiles para otros grupos en
Costa Rica.

(Para usted fue facil o
dificil recordar este item
para dar respuesta a €1?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son vagas

(Siente usted puede dar una
respuesta sincera a esta
pregunta?

La mayoria de la gente de La
Carpio/ Salitrillos no tienen la
determinacion ~ para salir
adelante

En esta pregunta, utilizamos
el término ‘“determinacion
para salir adelante”, jle
suena bien a usted o
utilizaria otro término?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son capaces de
expresar su opiniéon de manera
directa*

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son seguras de si
mismas*

Las personas de La Carpio/
Salitrillos se faltan el respeto a
si mismas.

En esta pregunta, utilizamos
el término “respeto a si
mismas”, ;le suena bien a
usted o utilizaria otro
término?

Temeria por mi seguridad si
estuviera rodeado de personas
de La Carpio/ Salitrillos.

(Siente usted puede dar una
respuesta sincera a esta
pregunta?

En la Carpio/ Salitrillos hay
una falta de liderazgo
comunitario.

(Como  formularia esta
oraciéon con sus propias
palabras?
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Las personas de La Carpio/
Salitrillos no aprovechan las
oportunidades para poseer y
administrar pequefios
comercios y empresas.

La mayoria de las
problematicas  sociales y
economicas de la gente de La
Carpio/ Salitrillos se deben a la
inestabilidad en sus familias.

(Qué tanto conoce sobre las
familias de La Carpio?,
(qué tan seguro/segura se
siente usted al hablar sobre
las familias de La Carpio?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos provocan que las
comunidades en los que viven
sean peligrosas

(Habia pensado usted antes
en como son las personas de
La Carpio y la comunidad
en si?, (qué tan
frecuentemente ha pensado
usted al respecto?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son demasiado vagas
para conseguir un trabajo.

Me siento inseguro/insegura
cuando estoy con personas de

La Carpio/ Salitrillos.

La Carpio/ Salitrillos sufre de
muchos problemas de
contaminacion.

(Como diria esta oracion
con sus propias palabras?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos no tienen motivacion
para mejorar sus condiciones de
vida

(Qué entiende cuando se
dice  “motivacion  para
mejorar las condiciones de
vida”?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos aumentan la
violencia de los vecindarios
cuando se mudan.

(Coémo diria con sus propias
palabras “mudarse”?

La Carpio/ Salitrillos tiene
problemas de plagas
(cucarachas, ratas)

(Como diria esta oracion
con sus propias palabras?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos hacen que los lugares
a los que van se sientan
inseguros.

(Qué entiende cuando se
dice “los lugares a los que
van las personas de La
Carpio”?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos son agresivas.

(Estd bien hablar de estos
temas en una encuesta?; en
general, ;como se siente
usted ante este tipo de
preguntas?

Si las personas de La Carpio/
Salitrillos se esforzaran mas,
podrian estar tan bien como el
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resto de la poblacion.

Las personas de La Carpio/
Salitrillos ensefian a sus hijos
pocos  valores para salir
adelante en Costa Rica

La mayoria de las personas de
La Carpio/ Salitrillos solo
andan buscando que los ayude
el gobierno.

(Qué entiende cuando se
dice “ayuda del gobierno™?

En La Carpio/ Salitrillos se
transmiten enfermedades que
ya no existian en Costa Rica

Las personas de La Carpio/
Salitrillos  cometen  delitos
violentos.

(Considera que preguntar
sobre estos temas puede
resultar  ofensivo  para
alguien 0 herir
susceptibilidades?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos provocan que las
comunidades en los que viven
sean mas peligrosas

(Esta bien hablar de estos
temas en una encuesta?
(Qué le hace sentir hablar
de la peligrosidad de La
Carpio?

Las personas de La Carpio/
Salitrillos no se preocupan por
la educacion y la formacion.

El Ministerio de Salud necesita
desinfectar peridodicamente La
Carpio/ Salitrillos.

(Le parece que se puede dar
cualquier respuesta a esta
pregunta o mas bien le
parece que hay una
respuesta correcta a esta
pregunta?

Muchas personas de La Carpio/
Salitrillos han cometido delitos
graves

(Coémo se siente usted ante
este tipo de preguntas?

e En términos generales ;Qué piensa de la escala que acabamos de evaluar?

e ,Tiene alguna recomendacion para mejorarla?

e ;Pudo encontrar en estas opciones la respuesta que usted queria dar o en algun

momento sinti6 que las opciones no representaban su opinion?

e /Hay alguna pregunta o palabra que pueda herir susceptibilidades o que le haya

resultado ofensiva?

e ;Como se sintio al contestar los enunciados?

Escala 2
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Esta escala se enfoca en conocer las causas que la gente asocia a la riqueza y la

pobreza, por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo con estas afirmaciones

aplicando la siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de

acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

e ;Me puede explicar de que trata esta escala con sus propias palabras?

Item

Escala de evaluacion

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Causas de la riqueza

Trabajo duro e iniciativa

Impulso personal, disposicion a

correr riesgos

(En qué piensa pensando
usted cuando le pregunté
sobre “disposicion a correr
riesgos” ?, ¢(podria darme
ejemplos?

Gran habilidad o talento

Dinero heredado de las familias

Influencia politica o vinculo

El sistema
costarricense

con los pobres

economico
permite  que
tengan una injusta desventaja

(Me podria explicar esta
afirmaciéon con sus propias
palabras?

Deshonestidad y voluntad de
tomar lo que quieren tomar

(Qué entiende cuando digo
“Voluntad de tomar lo que
quieren tomar”?

Buena suerte, estar en el lugar

correcto

Es voluntad de dios que
algunas personas sean ricas

(Le parece que se puede dar
cualquier respuesta a esta
pregunta o mas bien le
parece que hay wuna
respuesta correcta a esta
pregunta?

Causa de la pobreza

Fracaso social en proveer
buenas escuelas para muchas
personas costarricenses

(Fue facil o dificil para
usted decidir cudl respuesta
dar a esta pregunta?; al ver
esta lista de posibles
respuestas, ;usted encontrod
alguna  dificultad  para
entenderla?

Bajos salarios en algunos
negocios ¢ industrias

Falta de ahorro o adecuado
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manejo del dinero

Prejuicio y discriminacion

(Como  explicaria  esta
afirmaciéon con sus propias
palabras?

Falta de industrias privadas que
proveen suficientes buenos
trabajos

(Como diria esta pregunta
en términos mas simples?

Irresponsabilidad personal y
falta de disciplina entre las
personas pobres

Enfermedades y discapacidades
fisicas

(Esta bien hablar de estos
temas en una encuesta o se

siente muy
incomodo/incémoda?
Falta de esfuerzo por las (Puede decirme con sus

mismas personas pobres

propias palabras la frase que
acaba de leer?

Falta de habilidad y talento

Es voluntad de dios que haya
gente pobre

Solo mala suerte

e En términos generales ;Qué piensa de la escala que acabamos de evaluar?

e ,Tiene alguna recomendacion para mejorarla?

Escala 3

En esta escala usted tiene que indicar como percibe la sociedad, por favor indique
su grado de acuerdo o desacuerdo con estas afirmaciones aplicando la siguiente escala: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De
acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

e Me puede explicar con sus palabras de que trata esta escala?

ftem

Escala de evaluacion

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

En general, encuentro que la
sociedad es justa

(Puede decirme con sus
propias palabras que es lo
que le acabo de preguntar?

En general, el sistema politico
costarricense opera como
deberia

(Qué significa para usted
“sistema politico” en esta
pregunta?

La sociedad costarricense
necesita ser reestructurada
radicalmente (revertida)

(Como entiende este item?

Costa Rica es el mejor pais del
mundo para vivir.

(Qué significa para usted
que “Costa Rica sea el
mejor pais del mundo para
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vivir” en esta pregunta?

La mayoria de las politicas del
pais sirven al bien comun

(Puede decirme con sus
propias palabras la frase que
acaba de leer?

Todas las personas de Costa
Rica tienen una oportunidad
justa de riqueza y felicidad

(Le parece que se puede dar
cualquier respuesta a esta
pregunta o mas bien le
parece que hay una
respuesta correcta a esta
pregunta?

Nuestra sociedad empeora cada
afio*

(Puede decirme con sus
propias palabras que es lo
que le acabo de preguntar?

La sociedad costarricense esta
configurada para que las
personas obtengan lo que se
merecen

decirme con sus
propias palabras que es lo
que le acabo de preguntar?

(Puede

e En términos generales ;Qué piensa de la escala que acabamos de evaluar?

e ;Tiene alguna recomendacion para mejorarla?

Escala 4

Esta ultima escala solo tiene un item y no se contesta de la misma forma que las
escalas anteriores (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo), sino que usted debe indicar la opcion con
la cual se sienta mas identificada/o.

Item

Escala de evaluacion

Preguntas

Formar una
familia con
una persona
o tener una
pareja de La
Carpio/
Salitrillos

Un familiar
cercano
podria elegir
a una persona
de La Carpio/
Salitrillos
como pareja.

Tener
amigos de
La Carpio/
Salitrillos

Tener
vecinos o
compaiieros
de trabajo
de La
Carpio/
Salitrillos

Prefiero no
tener
ninguna
relacion con
personas de
La Carpio/
Salitrillos

Si pudiera elegir, ;hasta
donde estaria dispuesto a
llegar en sus relaciones con
personas de La Carpio/
Salitrillos?

(Fue facil o dificil
para usted decidir cual
respuesta dar a esta
pregunta?; al ver esta

lista de  posibles
respuestas, justed
encontrd alguna
dificultad para
entenderla?
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e ,Identifica algin problema en la compresion de la introduccion o las instrucciones
generales de esta ultima escala?
e En términos generales ;Qué piensa de la escala que acabamos de evaluar?

e ;Tiene alguna recomendacion para mejorarla?

Ya revisamos todas las preguntas del cuestionario. Me gustaria saber si tiene algun

comentario extra o duda. Le agradezco por su colaboracion con el estudio.
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