UONIVEREIDAD DE COSTA RICA
FACOLTAD DE CIENCIAS S50CIALES
METITOTC DE INVESTIGACICONES SCCIALES

[

CONTRIBUCICNES

PLANIFICAR L2 COMONICACION:
CONCEPTOS, HEREAMIENTAS, DESA-
FIOS
CARLOEZ SANDOVAL GARCIA
Consejo Editorial: Licds. Dins Erazuskopf, M=c. Sui Moy
Li, Dr. Héctor Pérez, Dr. Tomas Cuerra.
Apovo Administrativo: Cosrdinscidn, Lisbeth Vega;

S=cretaria, Maria Isabel Morenoc; Buxiliar de Imprenta,
Jorge Oconitirillo.

Disenfio de Poriada: Sonias Calvo.

B
fu
4
(5]
(]
k]
Pt
W
(1]
[



INT

1

2

un

i

[l
b

IND

ESENTACION

ICE

ande ¥

14X ]

premizas
zn lo

RODUCCION
CONSIDERACIONES TEQORICO METODOLOGICA
1.1 dgué v cémo planificar? Algunas
1.2. éDdénde planificar? En lo gra
pPREGURAGC
1.3. ¢(Para gué planificar? Algunas funciones

DIAGHNOSTICG:

CION

2.1. Algunas necesidades de comunicacidn perioc-
digtica, educativa, publicitaria, organi-
zacional v sentretenimiento

2.2. Clavez del diagndstico: Economia, politica,
ideologia vy cultura

2.3. ¢El cémo?: Técnicas de diagndstico

PROGRAMACION: DEL PROBLEMA A LA BUSQUEDA DE

SOLUCIONESR

3.1. Planes, programas,
abali

2.2. Objetivog, factibil
Laz herrvamientas

3.3, El pervfil: punto de

LE EJECUCION: OREAMNIZAR

4.1. Producscidn

4.2. Digeminacidn

4.3. Hecepcidn

EVALUACION: ALGUMAE POEI

FETRURLI“ENTACIGN

5.1. Algunos criterioe p
de mensalies
E.Z2. Rlgunasz pozibilidad

Laa}

proyectos:

Unidades de

idad, recursos y tiempo:
partida

EL FPROCEERD

RILIDAGEE DE

ara la svalusacidn

az de retroalimentacidn

Pag.

[
[

[

L

[
[xe]

[\%]

(42]

et

L

[

) L L
[Owi N

.

=1

10 s

()]

L

iy}
gl



Es muy grato
Sociales pressentar
ZTarlog Sandoval Gar
de la Comunic
contribuyse 4
los comunicad

e
3

3
e 1

La e

o]

jxd
)
12

,.....
s
:

b

PRESENTACION

ra a1 Ingtituc de Investigaciones
e documento, preparado por 1 Lic.
profesor de la Ezcuela de Cienclas

i nusztra Uni d gue
valioso en de

d encionarsze, pussz rvrefleia una de

El texto nace de la diszcusién con compafieros
eztudi algunoceg cursos de planificacidén en
ia E = az de la Comunicacidn
Colect i 11 y 158G, En snero del
prezente produiimos en minedgrafo, una primera
edic T otad q d er
sval I is =5

varios
FEEDOn ra a las
e (=84

1

£

fta fota

oo

in




INTRODOCCION

(2 I 7 B T a1 {72 0 s T 1 B ¥ B S ] 1
A I I Y B w0 Lo I I I ¢ e o]
el LB e e ¥ £ = ed 1) s
i wef L3 ) el ¥ i)
bel] Uy (ST 44 ] - 0
W o] e @ o 0 ]
O owd 4 o) . (N AT (| o JR i o]
[ n I B W o L ¥ S ol
W 0w L iy m e i) s
af ot 0 vt i ed I o 4}
= 4 a bl + e W o
[ $4 tn O ow o — m
“ D e T oy o =
] [l i i}
[ o] v
™ 1% e
o et i
oo o7 i
o o 4]
i o ]

.
e

L o
i) L]
e e i)
Lo i)
Ty o
D3] o
o = %
S 3 & oW 45
om0 E=A]] e
[ 4 ] O
[ wd U} [ $q
WO e o L] o]
pl i B [ | o
g owm o i i)
b= [ et ) 4
[ A1 vyt o 4
o i) PR TR
S o 0 B ol R &4}
EE TN b
[ I ] b I O
+ o ed e 50 LA
oo UG v} u}
el Kol | 54 e
o] T34
i o i}
L il
[ ] "
+ Oy a}
] {8 .
i b
e g
2] [T | ed 03
] E+ £} [r] e
i) 54
L0 bt}
4 4+ [N
i e ‘ o
el oap [ ST 1) [ 4]




COMSIDERACIONES TEORICD METODOLOGICAS

1.

o oW b oo Lo £\ S I
oo Ch e w1 Q o a2
I G o) il
[ T s |
a0
4] w i
I e [} oW
o U ] ]
e a tollli v 7]
= ] 0 H
E I O il wrd 1)
ok S 0 -y
oo il i ol
4 Sut e -
i e 3 L]
Do I B o vl ol e
P o I | = [}
s} R e
0o e
W Vi %] o
W o i o n o o i
fa I ol o o f 0l s Ga e
W 0 Do B e fd
i W Do R R ooq Lo
o et - A & oo
] gl S T e
et Ry & o0 =4
) WU =]
- i Tl
0] uQ
foo s Sy W
vl o Q
ot o b U
€ i
By
£}
o] i
i 0
- -
o
0 "
i e
W
i} el s
St 4 e
At s el by
o i RG]
i ] o
™y %3
o} o} ]
g} [14] el
e o W
i} il o
il g [oTi
v &=
W il (o}
19 Liss} (4]




T B O o B )

14} L L > W W o~m o P I O oS 17
o Qo> WM dYg - oo 44
3 Mm@ i) e 1) "
eod ) e L e T e it
L7 B T (VR B o B B LU U Ak
Do I 1V T IR S o PR v (o 1} 3ot )
& DO s | o =t Y7 ]
0 e 4+
U Oy 3 ~yih o0 -
F ARSI B | B Y i
for 0o o) e
=) LA N o
ol e a b
4] -+t i
i 0
i} Q n o
o p 5 3 i
o i) e il . i
i L) 4] La |
i [w} (6] aj i il
(W b ] i i et
L2 TR i “ed “
W o =
B £l i
A I 0] &= e
oo a ey

oo

e L 4
ol - o] . 1}
4 '™ i1 i -4

e s 1] L

] - i} !

s} 44 o o) o

ol i [ o o]

DA 9 TH g [ ol el =




El newxo decisivo entre sociedad -~ formacidn scondnmico
goclal - ¥y comunicacidn. La primera determina la segunda y
la zegunda influyse =2n el degarrollo de la primera. Hay gue
anotar gue el vinculo entre ambas no ez del mismo tipo: una
determina v la octrs lnflee. Lag nuevasz tecnologias, para
citar un caszo de gran actuaslidad, inciden en el de=sarrcllo
zocial, pero de ningun modo conforman una nueva =zociedad,
por cuants esta dltims =zolo seris posgible con  un. cambio
cardinal en lasg relzciones materiales de producoidn.

La zegunds t = re=zalta el hecho de gue la
comunicacidn e un proceso sSocial complejo gue requiere ser
organizado, de 1o cual =zurge 21 vinculo con la
planificacidn. El modo de organizarleo dependera, =en 1lo
fundamenial, de loz intereses colitice  idecldgicoz, el
nivel de desarrclo alcanzado v de lag neceszidadss  gue  se
degean satizfacer.

Loz diferentes sistemas =ociales avanzan en la
planificacidn con intencionalidades harto digtintas. En 1
Fumuni acién en condicionesz capitalistas por ejemplo, la

bll“iﬂaﬂ eg la masszira de la planificaczidn, desde la
lt ica del interész individual. Alli =zon previstos todos
cada ungo de 1oz wilimetros gus COomponen una <campanad nada
gusda por fusra, porgue 1o gue no 8 tomado =2n cuenta, lo
incluye la competencia. El desarrollo no capitalista -
comprendide el =zocialisgtz mas no soclo é€zte - también esta
cbligado a =zatisfacer de la mejor manera las necesidades de
comunicacidn, pusz de  =llas ende, =n parte, ia
ipacidn de  las mayorias en. la ardua tares de

3 una nusva sociedad. ’

icar ia comunicacién encierra al menos en .tres

- Eztablecimiento de una nueva institucidén de co-
municacidn o reconoccimiento de carencias y - problemas
en  una ya exisgtente. Agui planificacidn  designa el
diagndstico e lasm necezidades zociales de
comunicacisn de  un sierto conjunto de receptorez ¥
formular un perfil para un nuevo medic.

- Organizac de circulacidén de lo=
mengajes, cidn = digtribucidn -
rezepcsidn zxlgtente. En s=zts 880
planifics proyectos.

- Fi cepto alude
a cmunicacidn
&1 zigtemns de
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reconoc Tal ez &l casoc del sector zalud,
Sausal to., en donde el wvinculo 2on la
comuni a dia, mas relevancia.

Diversas ingtituciones apuntan 1la necezidad de
incrementar la relacisdn entre comunicacidn y salud JCdmo ir
de la salud eminentemente curativa a la preventiva? &Cdmo
organizar la dieta de tal acdo gue los alimentos consumidos
gEean los= gue contienen mas slemsentos nutritiveos? Seguro
algunos lesctores dirédn: De acuerdo, pero losg productores de
talez Talimsnto=z"® eztarian u
reclamarian, tal vez con &1 1
Temoress  privada oo = 1 =
dezafic d4de oz =zect may
contradicciongs..a

También ez el caso de agusllas campafas gue sxplican a
losg usuarios de log gervicios de zalud gue ze debe acudir a
ézto=z no =olo ¢ motivosz curativeos zinog, fundamentalmente,
con el propdzito de prevenir posibles enfermedades.

"Curar la enfermedad ant de gue aparezca’. Y sz gus
la campana tiesne mucho de realidad. porguse basta darze ana
vuelta por una sala de emsrgencia de algtn hospital durante
la noche, cara comprobar cusnias madrez  -l1os  padres  no

1 2N Con BUs peguedgs  ante  alguna
los por aszma ¥ otraz enfermedades
aducacidn zalud? E=z esvidente

ce = B decir

[

v i

o L ri
B e 1
L0 L0




cotidianaz del productor de granos basicos y las de los
investigadores de los ingtitutos dedicados a las ciencias
agrarias, aungus los dos trabaien acsrca de log migmos
problemas. Los ejemplos abundan, desgraciadamente, por
ciento=. La comunicacidn aungue no eg la Gnica wvariable

1
i 7
interviniente en este desface, pueds contribuir a aumnntar
la efectividad del trabais, al mejorar la circulacidén del
conccimiento.

La planificacidén regional ﬂonéb*tljp otro  de los
criterios para organizar el emplec de recurscs y la toma de
decigionss, a partir de laz <condiciones scondmicas. ¥y
politica=z, culturaleg de determinadas areas geograficas de
la nacién.

Si =e ==ztudia la cobertura de la radiodifusidn en
Costa Rica, por ejemplo, una de las conclusiones es gue las
emizoras alcanza =dlo al Valle Central y ez evidente la
necesidad de establecer proyectos regionales gue provean de
mayor informacidn periddica a las zonasg rurales.

Otro dezafioc importante ez de 3&~rollar proyectos  de
comunicaci e acusrdo con las modalidades productivas
regionales n la Zona Norte pre domlna la ganaderia de

=

kY

carne, gué t e manzajes pueden generarse 21117 Lo misnmo
vale para la ciudad: {Qué mensajes y medios son los iddneos
para responder a2 las necegidadeszs de comunicacidn de los
barrios obreros?

Citemos otro casc gue si bien no ez de comunicacidn,
re respuesta inmediata e ilustra la wutilidad del
io regional. Una zolega a t llegan
José casi 700 mil personasg daz las
usiones i =mervicios tant tatales
en la capital. Con tal mar ula de
orte eficiente porgue =ziem z2eri

Gus =9 ezpacio disponi O 5 por

i Cambian las paradas b i o =21

ilamients 22 una tsla de arasa  inde=zcifrabkbls JQud

Bueno un pazo ineludible 22 regionalizar la toma de

ocnez  y loz =zsrvicios gue permitan no dep de la

1 para ¢ todo. §i } ! = izacidn

uE & avanIa dg ftort 1 = n ovusls

por 2ncims de =2r dism e

Tanto = criteric =zac = oMo = raegional
congtitayen princigio atil
dad dsl 2 ¥ per
a las deg




it} Mot ow s ong @ Dolil 0 B wil o I Lo i R |
s W T S el 3 eed e il W ) e O
o [ B A B 4 B T o @ et et

i

s

S et 4 L 1 W -

Q L B 6 B = B el Dr 0y AT
" o mow oS - 4 el U
s ] Wom o
il sed g
v o) e
- b =]
bR ] ]
el g )
4 i
Bt o
L] o) O
oy (3] =]
)
o i)

-
o
L

b g
il
e
s}
ek e
il o]
> G}

e

o
i

i S
i 4] )
> > #ald
e
eeed 0}
] _m.f &

0

. e
L

U st o o}
g &
] o s
s I i} b
= - & i
o i} s
) s ¥
4B pet

o i)

g2 1 o P I 1
oo [} 0 n o o

a0y Jow

g o




1.3. éPara gud planificar

noiones  inte
determinad ign. La . pl
funicicnes ipales., e
b difzrentesz orie
ont: diagnosticar,
una defini
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1
- soes alg ongideraciones
generalesz: en primer lugar lasz funcion constituyen un
proceso li ks rio, Bu e depende v sgta
determinad z concretas de t
Ho =i 28 necezaric n con un
diagndstic g losg problemas vy =2us causas
gon claros, y lo reguerido &g ejecutar determinadas
asciones. En otros, 1o indizpsnszable ez s2valuar. una
experiencia antes de continuar la ejecucién de .un nuevo
proyecto. En  suma. laz funciones, como ocualguisr  otro
conocimiento, demandan un empleo creativo.

El diagnéstico ez el recono nto de un problema y
sy pogiblez =zoluciones. En el o de la comunicacidn
implic deteact z necesidade ciales de nicacion
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srencias entre informacidn aria v 1 zponib

para la comprensidn y orientacidn de la practica social &
individuos, grupos, sstratos, clases, naciones. Realizar un
diagnéstico supone reconocer lag condicionez econdnmicas,
polit r idecldégicas 3 culturales determinantes del
procesc comunicativec en  estudio y de - la indagacidn de
gz de smi=zidn v v idn, menszaies v med o =1

o de las técnicas de la investigacidn =o
ztaz llaman al diagndstico de
2lli analizan las poszibil ds =
un & ia ocomps i es
y lo= gustosz 4 publico. P i as
producir ensajses educativos, menzajieg no
el diagnédstico también sz ' H ho
i tomamos en cusnta  gues ia
¥y no =g facil, de la noche =

g del lucro.
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emplear los recurscs y el or tiempo disponibles de
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La formulacién de un perf
comunicacion &5  una de =us activ
mira estd puezta &n ohorgarle "pear
en darle una pauta para Aasegurar
sztablecer zus priocridades,
organizaciones gue le serviran 4
deciszivos del contenidn y la form
idéneo 'de acuerdo con las posibili
estudiar los segmentos del pdblico
los planes de largo, médianc ¥ co
en marcha. = '
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a del menzais, sl medil

dades v lasm necesgidades,
al cual van dirigidos ¥
rto plazo para su -pussta

rminado plan, programa o

rfil elaborado. Supons
, digtribucidn, recepcidn
jes de tal modc gue =s
bhilidades de emisidn ¥y
a validez del diagnéstico
practica conprobamcs la
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pre=sente a lo largoc del
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La produccidn de menzajes educativos arrastra cons=igo
21 egtereotipo de qgue casl @ siempre ez gindnimo =
abrurrimiento, de 1lo serio, de aguellc poco atractivo,
ldagubre. Y, como todo estereotipo, en este caso, hay algo
de verdazad, pues &n nuchos &, laz canpafias de =zalud, de
educacidn, buscan una forma atractiva
2 intarpela le invitan, no le =ugieren
a actuar 4 ¢ a S cidn del productor vy, en
eztas condiciones, la esfectividaed dizminuve des maner
congiderable {FRIETO; 1685: 19).

Tambign  h: necesidades ancladas en 1a busgueda de
e imiento. "La vida no es un examen”, ice un adagio
v v o 211lo guisre crdar gus la ri=a e ¥} de los
ingredientes de la vida de todos los dias. Sin  zonreir
zeria muy dificil wvivir, =soportar y, a veces mofarsze, de
las contradicciones gue frenan y¥ limitan las relaciones
gociale=z, ftanto en lo grande como en lo chico

Perc ademsgs de tensr un efecto catartico, "la risa es
un  asunts seriog® (2I8; 18387: 189} porgue entre broma ¥y
broma, la wverdad =se ascma, recordaba una colega &n  un
CUreo0. Lo cdmico ofrece un camino importante para produdir
mENSAle®.

El entretenimiento gana cada dia mas y mis sespacio  &n
ezspecial sn  la televis:én v constituve wuna de lag
interrogantes claves para la investigacidn 48e constituira
en una formsa predominants para prezentar mensajes en el
futurco? {SANDOVAL;: 1588). i ‘

Las neceszidadez conunicativas v =u zatisfaccidn surgen
y estan condicionadas por la préactica =social. Ez importante
gefialar, por ejemplo, gue &l cCr: miento cuantitativo de la
informacidn, asi como 20 incremsents en el sector =ssrvicios
de las economias nacionalss no implica, en una busna parte
de los casos, mayores posibilidades ‘de comprensién de la
realidad.

Np & =g incremente la cantidad ds
inform otrafico para citar un cazo ‘de
uns igtico, &2 pozible hallar las
pri aumenta de la produccidn,
diz de drogas. A fin de cuesntas
viv formacidn® oo algunocs dicen ¥
no Ormadc® .«
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Y esg cierto. Sclo recordar Bl Sitioc de lag Abras,
Juan Varela para contar con escenas muy claras de la vida
en 21 agro costarvicenses. Cuands Herrera Garcia,. auitor de
Juan Varela, reclama al intermediario, Don Remigio, el
porgueé le pagaba tan barato 2! frijel, cuands relata gue el
pobre” Juan ya no arrullaba a lcs nifiosg, gue ya no . tenia
fuarzas para leavantarse bien tempranc en la mafRana; . va
tejlendo factores para comprender la vida y los dolores cde
muchos ‘campesinos costarricensss.
_ La principal limitante de laz fue do les
surge del hecho de gue no siempre hay informacidn iga
ctualizada ‘acerca de algunos de los problema se
zean diagnogticar, mas dun cwuande ze trata de oS
‘recientes.
, llamado también
uyen concepics idé
cterigticas prineci
produccién, dis
ndiciocnes =zociohist

El iriterés predominante apunta hacia loz mensajes
producideos por log medios masivos de comunicacidn: analizar
lazz caracterimsticas la intencidn, contenido v forma del
menzais, pEro ambién  cdmo  é=zte =ze articula  con lasz
relacicnes =ociales en las cualez gurgs El analigiz de
meneaiss re tanto a estimacionssz cuantitativas como
cualitativas. ~Las ntribuciones de la semidtica, la

1ologia vy la pzicologia, =on degisivas como =socporte
PR A
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Coth = cernlr
Trama = ciones =zocial Jar
reprazentaciones colectivas.

Una tercera técnica proveniente de., la investigacidn
zocial es la observacidn de las caracteristicas principales
= Fan o o ’
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Como Técnica ez wvaliosa

tambidn 21 provectos no
Famerﬁialez. Por ejemplo, cuando inte producir mensajes
educativos a los nifdocz o planifi panas en salud,
sexualidad, =stc.

Su dizefo g una de las etapss bisicas
porgue supons gue lasg variables determinante
o procesoc an esstudis van a esitar  repre=zent
‘praguntas. No son pocos 168 C&S08 en gue en
conziderable precizidn estadistica, no compr
riables fundamentalesg del proklema analizado.

{BELTRAN; 1882 278) apunta gus desde la perszpsctiva
funcionalista, la encuessta eg un "moledor de gente" porgue
gelecciona musstrasz en donde losz individuos aparscen tal vy
como =i fueran células carentesx de vinculos con 21 entorno,
auidnomas izl cuerpo =ocial, independientes de
lazg relacionss zocialss. Tai proceder deja fuera =1
slasments maAs  1mportante: explicar 21 nexc entre  los=
criteriog del entrevistado y su practica social.

For oftrs parte, =1 conocimients de gue diszpongan los
encuestadores eg determinante para llevar s c¢abo el
trabaloc. Praguntas mal conteztadas, incompletas, etc.
reztan validez a la informacidn.

Lag técnicas tienen un valor complementaric, puss cada
de ellaz indagsa aspectos e informacidn particulares del
lema 1 1 i ‘d ae rincular las
ribuci ine 1malm—nte uaric

=Ea © ivog y cuali ivos
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En recursocs mate laz
cuales no =zeria pozible produ dig~-
penszable contar con slics &n oa Empo
previstc para no  reiragar e O w
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P cipalmente. la periodisticsa, se realiza des
limitaciones de tiempo. iDizponsnos | de idn
clazificada acercs de log topicos gue prcé '5mo
estidn organizadas las fuenteszs de informacidn? gue
cailzular el “tiempo de cuesrdo con el =R la

digponibilidad de losz recurs=os?
Los recursos iLécnicos comprenden ag umentos
para 21 lmace ento; proce=zamiento, rod idn 4
reproducceion de la informacidn. El demarrollo de las nuevas
tecnolegias facilitan Vs al mizsmo tiempo,
imponen nuevos  des planificacién de los
pusE = enox ¥V eXige NUEVOoE

o N

3.3. El perfil: punto de partids

log diversos elementos 4 1
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mente en la radio v =zobre t #n la televizidn.
iia comprends el Buspensoc, ! drama, sl melocdrama -
to de las telencvelasl-. Los= coémicocg abarcan =
2!l humocr en sus difserentezs manifestaciones.
Elaborar nuevas tipologias es una tareas . impostergables
porgue de sllasz depende, en buena parie, 21 incremento de
ia efectividad del trabaic. Ho hsmos m i valga la
pena anctarlo, log GENercsE de comunicacidn
organizacional ., por carencia de conocimisnto. E
este y en los otros campos gue las tesiz e inve
en cur&o los vacios existentes.
e. Medios
La definicidn del medio por T oas wretro
oz sssenciales de un perfil. ¥ un . Caso
boletin constiftuve o a=zi a Eolucidn
a4 resclver un prokhlema de oo ién y =#n
agionez corre muy mala suerte, Duses  pocaz
leen, no =2e reproduc apo or 1o tanto,
idn apsrsce dessactual zta interas
res, etc.

a con. e

! £ E io = ndo 1
recomendable ez una opolion grupal y cuando hay gue recurrir
a la prensa, ia dio o la televisidn. En gene un
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Eg*" necesaric evaluar gqué ofrece cada una de .1las
opcicnes y establecer as concluziones del ca=o0. El
diagnédstico provee la informacidn para tomar tales
de
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iCémo  caracterizar
votaran por primera vez?
de =zu perfil? {81 trabajd
colitica, gué tendriamos
jez?

Lo wmisgmo cabe preguntar i nosz intere=za producir
relativos a la mujer trabajadora jefe de hogar: JCuéntas
=on’ dgug  rasgos definen =u wvida? dCuslesz =o0n =sus
motivacicones?

La c¢lave para construir un perfil del publicoc ez el
conocimiento, la convivencia permansente, la relacidn
cotidians con  los =ectores a guisnes orientamos lo=
menzajis=, zin ello eg muy dificil ir mas allsa de mensajes
vagoe ¥ poco sefectivos.



PROCESDO

ORGAMNIZAR EL

»
=

LA EJECUCION

4.

W oy Wom o Qe L N O (I €
1Y) I i A e T R o e 9 0T
P I o P i el T
L i o] i) DO EE R (1]
~ e o] e (8ol Lo B IR S |
oo # ) [ R O I B R
0.0 W o 0 k= e il
gl e (RN /R M 5 ST T s TR 1] Wt Y
o e ML R ¢ R w0 = T o oW
W o L VT T B s B o T oy o
& W o e f o el G il w
0 e i o i} [T R
by 3 (13 = B gt 4 - @ o
[} DA B e [ ] Lt}
u} QU0 0.8 4% o} 4
[N et S I B 7 B ' |} e Rl
PO T &1 a0 [T ) W 6 i o =
- o uig L) ol )
i) 0 e L o B 0 il
@ o W - g (AR} I}
=~ . [ T o -~ © )
8] il o 2 0 Lot 8]
i b} i R el S 4 ) Oy
@ Qg o et e & QD Wl
i s o 4 By i
e 0y Lo g Qo q
ERIE LI S ] 4 B = ol
[ s el 4 e e
R = sl =) e et (D
i a3 0 QR
19T BT 2t L] L ol
{7 B o i W W
oo i) e @ omoo
U ~of [ RO ]}
gy B +} ol i ]
Qs fxd g s T
£ Bhed ] Sadped
] ot iy Oy [ B S T}
o7} i} o]
ed i I T
o 0 e ]
e Lo BT il
o] ~ o
il 0 ae) [n]
[ i e
il - e T [
&= o o it}
2o [l i &=
i E= v ot}
[u] n s i
el [ TR
i = [} =
St -] i
e 2 el (i o
£ R I i
e o} b1l
ij fa i
il oo o
ot (1R ] |




4

WO 9 a IR/ I AR » e [l | R 1] ] -4
L/ T R ' B oo I R I I £ ] Qe 3 b} el i
> o LA S 0 “rd wo e )
- (o] Colll < TRF SRS T - i i) |
-+ 1] i} a0 2 0 o [} [ I A Gy 1l
(o B ow I B | ] of il o] i) O3 b e i wd e
L I g o o g e e o 4 e Oy ) s S
Lo Q -~ (s | o SV T = 5 el 00 g - i
LA T} L0 ow i e 8] 44 I ] (o] e i
LT I L B B | N 6} el ) bt b
W oo & W ol e il 4 o o o &
i el v b oA i 2} i wd v
TR s e & 7 e e LU i
o T (1 N o LI ) LS BT ¢ R A (1] 0] 3} fil]
) e Q) e R it} LR R | ) ., b
i I T N B Lo 5 B R R ln} o e i
-~ @ e i o 5] Q.8 L ) T I o] s}
o =) B4 48 48 i i i [o7g 0 St ]
L0 o T O 4 an R () T ¢ A o, | =B 4t iy
LTI B R R A g e ) et + a w i i fed
Wy Py Yo s ot i i R T I | P £} i
8 5 B 0] [ | B a i) il [ T =] oy
W e oy £5 0 o0 0
T o O : L & R Lo et 0E &
U RS T % ) DR (R T R i i T S e ol b i
L S R R | L a S ST (0 I T 9 | it} (o PO | R L 1 ) L
i (SIS I 41 e 1o | B il ol i A 4} A oy e
= W oo ) I B A R (L 8
Ty b A s 0 a] o PR o R B i
Lol o o) (9} et s} o] =
113 SR N s 2 0 (T ) o Ty - M
L0l L s DL i 44
§ ed ed ] -~ T [ I ¥
i (S e o o} Qo0
11 I o S O S e | Bl vt s o
L0 el L e il i}
s LR O ¢« e il 0 - ] Wil
@O 0T Ty e e e 4D 6 oo
ey el o W e CWRED | oo« )
i - 3 Q- ha W) 0 ol o2
i ® 08 af il (&) L o7
o i) e o : e [ e
q e b S ol | B e i e Lo o DA
S oMo omd 0 (41 By P T < ERRIREE e R B R [aiin ]
@ i iR oo 8 0o
i) ; i o ER ]
S e = R o 8} o Rl
el dw e et al e Ji =
(SR} ed 1 "~ b L I B 9
b SR T T I I I 1} S owo@ o8 L I TR el v
B R s} o ) < et a |
0o o} 4o -y
PO B 1 | N o el -l U ey e
o2 el 3 e L [x] im0 (2]
oo M A i | e
- b I i}
£y S U oo ot
D M T 1 | I 1 PRI et 60
SV B TR SO o 8 i o]




il
et

[
it

e [ ISV ¢ T S ' B O v B ST w B 0
0w & 8 & @ 6 OO0

Ted 1) W e e B -

LR (e s

hee

s C

e
=

)iy O B R a v
0 - 04 0 e W a ) .
FSPRN T4} oAy DU
@ Lo il oee Pa IR
e

e

P
[}
i
o
oo
o -t T
] il
it
€1 Lo
wd N
e
7 el
el ot
L] 4
i) 3 +4




-52-

4.2. Digeminacidn

La fats) abps con la elab
Muy ©por el contrario, apenas ze inici
circular y lo cual mds gue ser un
reguiere de pautas de desarrollo. Ez pr
lasz zibilidades de cobsrtura geograf
nexo entre 'lag ‘caracterizticas de
programacidn. Ezte hecheo manifesta
principic de la interdependencia en la
proceso comunicativeo: =i gueremos coloco
ejemplo, en la Zona Bur y no aparecen
dezemples en Golfito, la sfectividad
manera considerable.
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Loz elementos més relevantes por definir en la
estructura de una campafia z2on: intenciodn, idea central, el
mensaje, plan de mediocs vy pericdicidad.

cComo ocrganizar una campafia para presentar la apertura
de una seccidn de cartaz a un itavio? La egtfgtegia puede
ar en cada sdicidn mensaiss gue intrcoduzcan la
LS d

nBewa  sSecccion, - alll  me ivulg la importancia de 1la
actividad, el espacio gque ocupara, las repercusiones
perzonales v zociales de la actividad, la fecha de inicio,
etc. Enfatizar la gratificacidn social & inclusive politica
para guienssg participen. La intencidén de la campafa muestra
6mo las cartas Son un recursc para resolver problemas,
Zenala a necezidad de hacer publicas las guejas gue a
veces surjen en el barrio, stc.
f. Festivales
Los feztivales 20N otro metodo de

retroalimentacidén gue logra una considerable efectividad en
2l acercamiento entre la institucién medial u otroc tipo de
organizacidén y los receptores. El festival consiste en una
presentacidn del procesn de produccidn de un medio gque
mueztra lo gue generalimente no aparece: metodos de
realizscidn, perscnal, discusicnes.

Ez como mostrar la ‘cocina’': {Donde y como nacen las
informacicons=? {Cdmo discuten las organizaciones para for-
mular un proyecto de prevencidén en salud, una campafia de
alfzbetizacion?, steoc.

cazoE 22 realizas durante un fin =2 gemana
to, un pargue o una plaza, por ejemplo.
a8 recreacidn con la informacidn, de modo
iempo de gue &1 2 receptor ze e

to acerca de la institucidn

ta o zajes. Loz festi
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conccimiento de los génercs, por ejemplo. Una de las tareas
futuras ez, puss, mejorar las definicidn de sste campo de
conocimiente para asegurar una mayor relacidn con ctros
ambitos ¥ una mayor productividad practica.

También es necezario volver sobre la necesidad de
articular Tasz contribucicnes det la teoria as la
comtinicacidn con lag esxni z del comunicador ¥
vicever=za. Naturalmente . no. es posible, de la noche a 1la
mafansa, romper el gilencio cimentado pori-afos,; peroc =i es
indiscutible gue ambas areas deben y tienen gus imponerse
al caracter fragmentario y fragmentador del conocimiento.

Las nuevas tecnologias tdﬁvO en el arbitoc nacional
COmMo en el local plantean - nuevos desafios a la
planificacioén. La informatica, laz telecomunicaciones
exigen nuevas respuestas por parte del Estado y las clases
popLiares. dCuales =on las orioridaées del pais en estos
campos? dDezeamos continua cono consumidorses o phﬂriamaa
1n*~ntar producir en algunma EECTOres zegin lasg
pozibilidades v necezidades’? EASIRE- nuUevos conocimisntos
exigen las nuevasg tecnologfas al +trabajador de la

wnicacidn? <LC8mo aproplarse de las nuevas tecnologias
para el trabaio en ingtituciones progresistas y
i ? Esztasz y muchas otras interrogantes esperan

Tpe
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